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Genderregelung

Wenn in diesem Bericht teilweise nur in
der mannlichen Form geschrieben wird,
dient dies lediglich der leichteren Lesbar-
keit des Textes. Diese Ausdrucksweise soll
daher keinerlei Benachteiligung unserer
weiblichen Kolleginnen darstellen.

EMAS-Kennzeichnung

Alle hellgrin und mit dem EMAS-Zeichen
unterlegten Texte sind fur die Evaluierung
nach der EMAS-Verordnung gemaf3 EMAS-
VO Anhang IV relevant.




Vorwort des

Bundesinnungsmeisters

Liebe Leserinnen und Leser,

vor lhnen liegt nun bereits der vierte Nach-
haltigkeitsbericht der ,Zertifizierten Rauch-
fangkehrer Osterreichs”, dessen Titelseite
wieder etwas mehr Gras und Blumen auf
den FuBabdriicken zeigt als die des letzten
Berichtes vor drei Jahren. Wieder haben die
teilnehmenden Betriebe, deren Zahl sich in
diesen drei Jahren in etwa verdoppelt hat,
Wesentliches in den eigenen Betrieben
und in ihren Kehrgebieten zum Schutz der
Umwelt, insbesondere des Klimas, und der
Bevolkerung beigetragen. Die Zahlen in die-
sem Bericht bestatigen eindrucksvoll, dass
der Beruf des Rauchfangkehrers wahrlich
ein Green Job ist, der eine wesentliche Rol-
le im Kampf gegen den Klimawandel spielt.

Es hat sich aber noch einiges mehr getan in
diesen drei Jahren. Vor allem drei Ereignis-
se haben stattgefunden oder sind noch in
Entwicklung, die, obwohl sie unterschiedli-
cher nicht sein kdnnten, symptomatisch fir
das Gewerbe der offentlich zugelassenen
Rauchfangkehrer sind:

Erstens ist da die gesetzliche Forderung,
dass offentlich zugelassene Rauchfangkeh-
rer in Niederosterreich Uber ein aktuelles
Zertifikat nach dem Qualitdtsmanagement-
standard ISO 9001 verfigen missen, um
eine Prifung der offentlich zugelassenen
Rauchfangkehrer durch externe Auditoren
nach einer weltweit anerkannten Norm
sicherzustellen. Dies hat dazu gefihrt,
dass 2017 108 neue niederdsterreichische
Rauchfangkehrerbetriebe unserem ge-
meinsamen Managementsystem, das ja
auch ein Umweltmanagementsystem nach
ISO 14001 und der EMAS-VO beinhaltet, bei-
getreten sind. Wie Sie in diesem Bericht de-
tailliert nachlesen konnen, konnten alleine
diese 108 Betriebe ihre Energieverbrauche
um Uber 10 Prozent und die Anzahl ihrer
Reklamationen um 17 Prozent senken.

Zweitens wurde das Handwerk des Rauch-
fangkehrers Anfang Oktober 2019 von der
UNESCO-Kommission in den Weltkulturer-
be-Katalog der UNESCO als immaterielles

Kulturerbe aufge-
nommen.

Die traditionellen
und  handwerkli-
chen  Tatigkeiten
des Kehrens, Be-
schliefens, Pat-
schokierens und kontrollierten Ausbren-
nens von Rauchfangen verbunden mit den
identitatsstiftenden Brauchen und Traditio-
nen waren ausschlaggebend fur diese Ent-
scheidung.

Wahrend das erste Ereignis die gesetzliche
Grundlage der Rauchfangkehrer betrifft
und das zweite die lange Tradition des Ge-
werbes wirdigt, ist das dritte Ereignis zu-
kunftsgerichtet und bietet eine grof3e Chan-
ce fur das Gewerbe. Es handelt sich um die
Anpassung der Meisterprifungsordnung
fur das Handwerk der Rauchfangkehrer an
die Vorgaben des Niveaus 6 des Nationalen
Qualifikationsrahmens. Ziel dieser Arbeiten
ist es, die Meisterqualifikation der Rauch-
fangkehrer bis Dezember 2019 auf Bache-
lor-Niveau anzuheben, um dadurch die
Rauchfangkehrerausbildung attraktiver zu
machen und so vermehrt Fachkrafte aus-
bilden zu konnen.

Diese Ereignisse, die nur drei Highlights
aus den vielen Entwicklungen der letzten
drei Jahre und der nahen Zukunft darstel-
len, zeigen, wie sich unser Gewerbe zwi-
schen Gesetzgebung, Tradition und Moder-
ne bewegt, um dem seit jeher bestehenden
Ziel, dem Schutz von Leib und Leben - oder
modern ausgedrickt - dem Kampf gegen
den Klimawandel, gerecht zu werden.

KommR Peter Eh.gelbrechtsmUller
Bundesinnungsmeister







Das Handwerk des offentlich
zugelassenen Rauchfangkehrers
zwischen Tradition und Moderne

Seit Anbeginn des Handwerks war es der
Auftrag an den Rauchfangkehrer, fir den
Schutz von Leib und Leben der Bevdlkerung
zu sorgen und Volksvermogen zu erhalten.
Uber die Jahrhunderte hat sich das Berufs-
bild aufgrund des technischen Fortschritts
weiterentwickelt, dieser Auftrag ist jedoch
unverandert geblieben. Die Ausbreitung von
Branden war in dicht besiedelten Gebieten
des Mittelalters ein groBes Problem. Der,
.dem der Brand auskam”, wurde zur Ver-
antwortung gezogen. Da dies jedoch nicht
ausreichte, wurde das regelmaflige Kehren
der Rauchfange schon sehr frith gesetzlich
vorgeschrieben.

Rauchfangkehrer sorgen auch heute noch
fur Sicherheit und Schutz, indem sie die
Abgas- und Heizungsanlagen kehren und
auf ihre einwandfreie Funktion uberprifen.
Ebenso sind sie Energie- und Heizberater,
z.B. bei Heizproblemen, aber auch beim
Tausch des Heizsystems. Sie sind Brand-
schutzsachverstandige in Behordenverfah-
ren und bei der Feuerbeschau. Sie fiihren

UNESCO Kulturerbe

Anfang Oktober 2019 fiel bei der Bei-
ratssitzung der UNESCO-Kommission die
Entscheidung tber die Aufnahme der oster-
reichischen Rauchfangkehrer in den Welt-
kulturerbekatalog der UNESCO als immate-
rielles Kulturerbe.

Die traditionellen handwerklichen Tatigkei-
ten der Rauchfangkehrer, die bereits seit
Jahrhunderten erbracht und von Generation
zu Generation weitergegeben werden, stel-
len gute Voraussetzungen dar, um den Krite-
rien der UNESCO fur die Aufnahme als Im-
materielles Kulturerbe zu entsprechen.

Um die Einreichunterlagen der Rauchfang-
kehrer zur Aufnahme in die Liste des imma-
teriellen Kulturgutes gemeinschaftlich zu

Uberpriifungs- und Kehrarbeiten durch,
machen Abgasmessungen und informieren
die Kunden uber den sicheren, energiespa-
renden und durch den umweltschonenden
Betrieb ihrer Heizung.

Es werden Betriebsdichtheitsprifungen bei
Abgasanlagen durchgefiihrt und Verbren-
nungsluftnachweise erbracht, um sicher
zu stellen, dass schadliche Abgase nicht in
Wohn- und Aufenthaltsraume stromen. Zu-
satzlich sind Rauchfangkehrer auch befugt,
Energieausweise fir bestehende Hauser
und Wohnungen auszustellen.

Alle diese Aufgaben zeigen, dass die Rauch-
fangkehrer im Wandel der Zeit nichts an
Verantwortung verloren haben, sondern,
im Gegenteil, sie im gemeinsamen Kampf
gegen den Klimawandel sogar noch wich-
tiger wurden. Nicht allen Menschen ist das
bewusst. Umso mehr sind wir unendlich
stolz darauf, dass unser Berufsstand von
der UNESCO als Weltkulturerbe anerkannt
wurde:

erarbeiten, hatdie Bundesinnung der Rauch-
fangkehrer Experten aus ganz Osterreich be-
nannt. In einem Workshop im WIFI Salzburg
sind im Marz 2019 mit Unterstiitzung des
Instituts fir angewandte Gewerbeforschung
die traditionellen Tatigkeiten, Arbeitsprozes-
se und Brauche der Rauchfangkehrer disku-
tiert und konkretisiert worden. Die traditio-
nellen und handwerklichen Tatigkeiten des
Kehrens, Beschliefens, Patschokierens und
kontrollierten Ausbrennens von Rauchfan-
gen verbunden mit den identitatsstiftenden
Brauchen und Traditionen sind als Elemente
zur Aufnahme in den Weltkulturerbekatalog
als immaterielles Kulturerbe bei der UN-
ESCO-Kommission in Osterreich Mitte Juni
2019 eingereicht worden.



Preise

Anerkennungspreis fiir das Managementsystem der
zertifizierten Rauchfangkehrer 00O

Nach bereits friher gewonnenen Preisen,
wie dem EMAS-Preis und Auszeichnungen
von klimaaktiv und Okobusinessplan, sind
wir stolz darauf, in der Berichtsperiode den
Landespreis fur Umwelt und Nachhaltigkeit
gewonnen zu haben.

DI Sebastian Pawlowski, Landesrat Rudi Anschober, Ing. Gerhard Hofer bei der Verleihung des Landespreises fiir Umwelt und Nachhaltigkeit 00 2017

Im Rahmen des Umweltkongresses am 26.
September 2017 im Linzer Schlossmuseum
verlieh Landesrat Rudi Anschober in feier-
lichem Ambiente die Landespreise fir Um-
welt und Nachhaltigkeit 2017. Dieser Preis
ist die offizielle Auszeichnung Oberoster-
reichs fur Menschen und Einrichtungen, die
sich um eine zukunftsfahige Entwicklung
im Bereich Umwelt und Nachhaltigkeit des
Landes verdient gemacht haben.
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Feste und Veranstaltungen

Neben Innungstagungen, Fachausstellun-
gen und Kongressen, bei denen wir uns zu
wichtigen aktuellen Themen austauschen
und Uber Neuerungen bei Kaminen, Kes-
selanlagen und Werkzeug von den Fach-

firmen informiert werden, legen wir auch
groflen Wert auf die Erhaltung der Traditi-
onen unseres Handwerkes, wie der folgen-
de Abriss verschiedener Veranstaltungen
zeigt.

Florianifeier der Wiener Rauchfangkehrer 2018
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Am Freitag, den 27. April 2018 trafen sich
die Wiener Rauchfangkehrer und Rauch-
fangkehrerinnen zu Ehren ihres Schutzpa-
trons, dem Heiligen Florian. Bei sommerli-
chen Temperaturen fanden der traditionelle
Umzug sowie der feierliche Gottesdienst
in Neustift am Walde (Wien-Dobling) statt.

Rauchfangkehrerkollegen mit ihren Landesinnungsfahnen aus den Bundesldndern

Neben dem Besuch von Ehrengasten freute
sich die Wiener Landesinnung uber die Teil-
nahme von Kollegen aus den Bundeslan-
dern und der Bevolkerung.

[ R -
KommR LIM Christian Leiner und KommR BIM Peter Engelbrechtsmiiller
mit Jungrauchfangkehrerinnen #




FESTE UND VERANSTALTUNGEN

Fahnenweihe der Salzburger
Rauchfangkehrer 2018
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Am 19. April 2018 wurde die neue Fahne der ~ Mit der Weihe haben die Rauchfangkehrer
Salzburger Rauchfangkehrer offiziell in den  von ihrem Patron, dem heiligen Florian,
Dienst gestellt. Sie ersetzte die 125 Jahre eine gute Zukunft fir ihr Handwerk erbe-
alte Fahne, die stark beschadigt war und ten. Die Landesinnung freute sich Uber rund
leider nicht mehr repariert werden konn- 300 Gaste bei der Fahnenweihe und den an-
te. Die Fahne steht fir den Stolz und den  schlieBenden Feierlichkeiten im Stieglkel-
starken Zusammenhalt dieser traditions- ler.

reichen Berufsgruppe. Sie wurde im Stift

St. Peter geweiht.

H ) | !
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T
BIM KommR Peter Engelbrechtsmiiller,
Landeshauptmann Dr. Wilfried Haslauer, Sbg. LIM Kurt Pletschacher

WKS Prasident KommR Konrad Steindl, BIM KommR Peter Engelbrechtsmiiller,
Landesrat DI Dr. Josef Schwaiger, Sbg. LIM Kurt Pletschacher,
Landesrat Johann Mayr, Salzburger Rauchfangkehrermeister
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Florianifeier Mariazell 2018

0T m L.
Messe zur Florianifeier und Fahnenweihe der stmk.
Landesinnung, Basilika Mariazell 3
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-'i | Fahnentrager vor der Basilika Mariazell mit ihren Landesinnungsfahnen aus den Bundesldnde
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Die erste bundesweite Wallfahrt der 6s- ligen Florian. Abt Benedikt Plank weihte in
terreichischen Rauchfangkehrer fand am  einer feierlichen Zeremonie die neue Zunft-
4. Mai 2018 in Mariazell statt. Rund 1.200 fahne der steirischen Landesinnung.
Rauchfangkehrerinnen und Rauchfangkeh-

rer aus ganz Osterreich feierten mit der

Feuerwehr sowie zahlreichen Ehrengasten

aus Politik und Wirtschaft das Fest des Hei-

BIM KommR Peter Engelbrechtsmiiller, Stmk. LIM Christian Plesar, Superior Pater Mag. Dr. Michael Staberl



FESTE UND VERANSTALTUNGEN

Florianifeier der
Wiener Rauchfangkehrer 2019

Ll
Traditioneller Floriani-Umzug in Neustift am Walde

Fahnentrager mit ihren Landesinnungsfahnen aus den Bundeslandern

Wie jedes Jahr trafen sich auch im Mai 2019
die Wiener Rauchfangkehrer und Rauch-
fangkehrerinnen zur ihrer traditionellen
Florianifeier beim Heurigen Fuhrgasslhu-
ber. Eingeladen waren Ehrengaste aus Po-
litik und Wirtschaft sowie Lieferanten und
Freunde des Gewerbes.

Wr. LIM KommR Ing. Christian Leiner, Rfkm. Thomas Gollner, Maria Smodics-Neuman (Wie-
ner Spartenobfrau Gewerbe und Handwerk und Nationalratsabgeordnete),

Daniel Resch (Bezirksvorsteher Dobling), Rfkm. Peter Honig,

Jungrauchfangkehrerinnen und Fahnentrager

12
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Raduno Internazionale
dello Spazzacamino

Das 38. Internationale Schornsteinfeger- Steirische Rauchfangkehrerinnen und Rauchfangkehrer in Santa Maria Maggiore
treffen fand von 30. August bis 2. September
2019 in Santa Maria Maggiore statt. Schorn-
steinfeger aus rund 23 Nationen treffen
sich jahrlich hier im Val Vigezzo, dem Tal
der Schornsteinfeger. Am festlichen Umzug
nahmen rund 1.200 Schornsteinfegerinnen
und SChornSteinfeger teil, mit rund 15.000 Steirische Rauchfangkehrerinnen am Lago Maggiore
Zuschauern ist dies
eine der bekanntes-
ten Veranstaltungen
des Piemont. Die 0s-
terreichischen Rauch- |
fangkehrer trafen
u.a. auf Kollegen aus
Deutschland, Holland,
Schweden, Polen, Ru-
manien, den USA und
Kanada.

o ‘.l

Kinder und Erwachsene beim
Festtagsumzug in Santa Maria Maggiore

Steirische Rauchfangkehrerinnen und
Rauchfangkehrer mit asisatischen Kollegen



Bundeskongress der
Rauchfangkehrer 2019

.

BIM KommR Peter Engelbrechtsmiiller, BIM-Stv. KommR Michael Verderber,
DI Dietmar Schreier (Leiter Feuerpolizei Karnten), LIM Christian Plesar | © Peter Just

Uber 300 Rauchfangkehrer aus ganz Os-
terreich haben am Bundeskongress der
Rauchfangkehrer teilgenommen. Dabei
stand die Zukunft dieser traditionellen
Branche im Mittelpunkt. Wahrend in einer
eigenen Ausstellungshalle Partner aus In-
dustrie und Gewerbe die neuesten Anlagen,
Messgerate und Softwareprogramme pra-
sentierten, gab es rund um die Uhr Vortrage
zu aktuellen Themen.

Im Rahmen des Bundeskon-
gresses dankte Bundesin-
nungsmeister KommR Peter
Engelbrechtsmiuller auch
dem Landesinnungsmeister
des Gastgeber-Bundeslan-
des Karnten und Bundesin-
nungsmeister-Stellvertreter
KommR Michael Verderber
fur seinen langjahrigen Ein-
satz und Uberreichte ihm als
Zeichen der Wertschatzung
eine aus Stein gehauene Sta-
tue des HL. Florian, der der
Schutzpatron der Rauchfang-
kehrer ist. Beim Festakt, der
den kronenden Abschluss des Bundeskon-
gresses bildete, konnten zahlreiche Eh-
rengaste begrifit werden. Im Zuge ihrer
Ansprache dankte die Bundesspartenob-
frau KommR Ing. Renate Scheichelbau-
er-Schuster den Rauchfangkehrern fur ihr
Engagement rund um das Handwerk und
die Lehrlingsausbildung.

FESTE UND VERANSTALTUNGEN

)

Team der EFG Umwelt- und Klimawerkstatt GmbH (DI Sebastian Pawlowski, Stephanie Koller, DI Philipp Gehmacher, Dr. Martina God, DI Oskar Steiner) mit
BIM KommR Peter Engelbrechtsmiiller, Wr. LIM KommR Christian Leiner, Rfkm. Thomas Gollner, Stmk. LIM Christian Plesar, Msc | © Peter Just




Schutz der Umwelt und

der Bevolkerung

Unser Beitrag gegen den Klimawandel

Unsere zentrale Aufgabe ,.der Schutz
von Leib und Leben® bedeutet, fir
Sicherheit durch vorbeugenden Brand-
schutz zu sorgen und unseren Beitrag zur
Erhaltung des Lebensraumes, der durch
den Klimawandel - insbesondere in der Al-
penregion - stark bedroht ist, zu leisten.

In Osterreich werden 40 Prozent des Ge-
samtenergiebedarfs allein fir Raumwar-
me und Warmwasser aufgewendet. Durch
Beratung, Wartung und Reinigung der Hei-
zungsanlagen tragen die Rauchfangkehrer
und Rauchfangkehrerinnen dazu bei, die-
sen Energiebedarf und die damit verbunde-
nen CO,-Emissionen zu verringern. Daher
bilden wir unsere Mitarbeiter und Mitarbei-
terinnen laufend zu den Themen Energieef-
fizienz, neue umweltfreundliche Technolo-
gien und in Rhetorik aus, damit sie unsere
Kunden bestmaglich zum Thema Heizen be-

Abgasverluste der

raten konnen. Naturlich sind Investitionen
in Heizanlagen nicht nur von der Qualitat
unserer Informationen abhangig, vielmehr
spielen Forderwesen und Brennstoffkosten
eine weit wichtigere Rolle fur die Investiti-
onsentscheidungen unserer Kunden. Aber
auch hier konnen wir beitragen, indem wir
als unabhangige Fachberater unsere Kun-
den Uber diese neuen Technologien und
Fordermoglichkeiten informieren.

Einen besonders wichtigen Beitrag zum
Klimaschutz leisten wir durch die Abgas-
messungen, dank derer wir die Anlagenbe-
treiber Uber die Abgasverluste ihrer Heiz-
anlagen, aber auch etwaige Schaden oder
Mangel an ihren Heizungen und Kaminen
sowie Uber deren Folgen fir Kosten, Ge-
sundheit und Unfallrisiko aufklaren konnen
und mussen.

osterreichischen Kesselanlagen

Der Abgasverlust der Heizung ist eine Kenn-
zahl fur die Effizienz einer Kesselanlage. Er
zeigt an, welcher Anteil der Verbrennungs-
energie ungenutzt Uber die Abgasanlage,
also den Rauchfang, verloren geht und ist
somit auch ein Indikator fir das Einsparpo-
tenzial einer Heizung. Er wird im Zuge der
Abgasmessung durch befugte Messorgane
(u.a. der offentlich zugelassenen Rauch-
fangkehrer] festgestellt. Sollten hier Abwei-
chungen von den Normwerten festgestellt
werden, ist es unter Umstanden notwendig,
die Anlage einer Wartung zu unterziehen
oder diese gegen einen modernen Kessel
auszutauschen.

Gut gewartete Anlagen konnen bis zu 10
Prozent weniger Energie verbrauchen und
produzieren auch weniger Schadstoffe. Da-
mit wird nicht nur die Umwelt geschont,
sondern auch den Benutzern der Anlagen
Geld erspart.

Daher tragt die Abgasmessung einen we-
sentlichen Beitrag zur Reduzierung von
uberschiissigem Brennstoffverbrauch und
somit zur Senkung von klimaschadlichen
Treibhausgasen bei.

In der folgenden Tabelle sind die Abgasver-
luste der Kessel in den Kehrgebieten der
zertifizierten Rauchfangkehrer Osterreichs
lt. deren Abgasmessbefunden dargestellt.
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Mittelwert der Abgasverluste in Prozent der
Nennleistung nach Baujahr und Brennstoffen
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*Messwerte nicht in allen Jahren vorhanden.

Hier kann fur samtliche Anlagen die gleiche
Aussage getroffen werden: Die Abgasver-
luste steigen mit zunehmendem Alter der
Kesselanlage, unabhangig vom verwende-
ten Brennstoff, stark an. Das heifit im Um-
kehrschluss: Je moderner die Anlage, desto
effizienter wird der zum Einsatz kommende
Brennstoff genutzt.

Rauchfangkehrer und Rauchfangkehrerin-
nen werden von vielen privaten und offent-
lichen Organisationen als wichtige Partner
fur Projekte zur Senkung von Emissionen
geschatzt, da sie Uber Zahlen und Statisti-
ken bezlglich Kesselstruktur und Heizver-
halten ihrer Kunden verfiigen.
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In diesem Nachhaltigkeitsbericht wird - im
Gegensatz zu friher - nicht auf das Daten-
material der zertifizierten Rauchfangkehrer
Osterreichs zuriickgegriffen, sondern auf
die Statistik ,Heizungen in den Bundeslan-
dern 2003-2018" der Statistik Austria, um
einen osterreichweiten Eindruck verschaf-
fen zu konnen.

Die Kesselstruktur aller Haushalte in Os-
terreich, die von allen offentlich zugelasse-
nen Rauchfangkehrern und Rauchfangkeh-
rerinnen betreut werden, stellt sich im Jahr
2016 bzw. 2018 folgendermafien dar:

Betreute Heizungsanla‘gen der OZR 2016 — 2018

2016 2018
927.589 913.448
713.100 724.754
623.498 626.109

8.509 7.640

Die Gasheizungen stellen 0osterreich-
weit den grofiten Anteil an Heizanlagen,
allerdingsist hier ein Riickgang von 14.135
Anlagen in den drei genannten Jahren zu
verzeichnen.

Schon an zweiter Stelle kommt die Bio-
masseheizung, welche von 2016 auf 2018
sogar einen Zuwachs von 11.654 Anlagen
verzeichnen konnte. An dieser Stelle ist zu
erwahnen, dass im Juni 2018 die Forder-
aktion ,,Raus aus Ol“ in ganz Osterreich
gestartet wurde, welche den Umstieg von
Heizolkesseln auf alternative Brennstoffe
grof3zlgig unterstutzt.

An dritter Stelle der Heizungsanlagen rei-
hen sich die mit Heizol betriebenen Kes-
selanlagen ein, sie konnten sogar einen
minimalen Zuwachs von 2.611 Anlagen
verbuchen.

An letzter Stelle der betriebenen Anla-
gen liegt mit einem Riickgang von 11 Pro-
zent die bereits im Aussterben begriffene
Koksheizung.

In den Kehrgebieten ist also der durch-
aus wiinschenswerte Trend hin zu neuen,
mit Biomasse betriebenen Kesseln zu er-
kennen. Wir bewegen uns in die richtige
Richtung hinsichtlich Sicherheit, Energie-
effizienz und Energieautarkie. Damit dies
so bleibt, sind auch die Rauchfangkehrer
dazu berufen, im Zuge der Beraterta-
tigkeiten die Kunden auf den modernen
Stand der Technik hinzuweisen und ihnen
im Falle einer Kesselumstellung, aber
auch bei Wartungs- und Reinigungsarbei-
ten mit fachlicher Kompetenz zur Seite zu
stehen.
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Energietrager

Eine weitere Veroffentlichung der Statistik
Austria zeigt die Verteilung der Energie-
trager, die in den Jahren 2016 und 2018 zur

Aufbereitung von Warmwasser und Erzeu-
gung von Raumwarme in den osterreichi-
schen Haushalten eingesetzt wurden.

Energietrdger 2016 — 2018 in Osterreich

2016 2018
64.236.011 64.327.520
68.625.972 68.668.408
39.994.757 40.262.468

374.438 278.657

Aus dieser Grafik wird ersichtlich, dass in
den betreuten Kehrgebieten am meisten
Biomasse, gefolgt von Erdgas, Heizol und
dem Schlusslicht Koks verheizt wird.

Wenn man nun die Kesselanlagen der
Haushalte in Osterreich dem hier darge-
stellten Brennstoffverbrauch gegentiber-
stellt, kommt man zu folgendem interes-
santen Ergebnis:

Im Jahr 2018 wurden pro Gasheizung durch-
schnittlich 19.561,88 kWh Erdgas verheizt,
umgerechnetin COz-Aquivalente entspricht
dies beinahe 5 Tonnen pro Haushalt.

Pro Olheizung waren es durchschnittlich
17.862,73 kWh !-_Ieizb'l, was wiederum 6,25
Tonnen an CO,-Aquivalenten entspricht.

Pro Biomasseheizung wurden im selben
Jahr durchschnittlich 26.318,67 kWh Bio-
masse aufgewendet, dies entspricht aber
lediglich einem Ausstol3 an Treibhausgasen
von 657,96 kg an CO,-Aquivalenten.

Diese Berechnungen zeigen, wie wichtig die
unermudliche Arbeit der Rauchfangkehrer
fur den Einsatz erneuerbarer Brennstoffe,
die unser Klima nur mit einem Bruchteil
der Treibhausgase von fossilen Brennstof-
fen belasten, ist.

Neben dem vorbeugenden Klimaschutz
leisten die Rauchfangkehrer und Rauch-
fangkehrerinnen aber auch einen wichtigen
Beitrag zum Schutz der Bevolkerung vor
den Auswirkungen des Klimawandels. Wie
gerade der heurige heile Sommer gezeigt
hat, werden vermehrt Klimagerate einge-
setzt, die in Verbindung mit unzureichend
gewarteten Heizungen und schlecht belif-
teten Raumen zu verheerenden Unfallen
fiihren kénnen. Durch die laufende Uber-
prifung der Luftzahl konnen diese Unfalle
vermieden werden.

Erdgas
Biomasse
Heizol
Koks




Luftzahlmessung

Raumluftabhangige Feuerstatten, wie z.B.
Gasthermen, bendtigen fur die Verbren-
nung ausreichende Luftzufuhr, die sie der
Umgebungsluft entnehmen. Besonders in
modernen Gebauden mit Vollwarmeschutz
und dichten Kunststofffenstern kann oft-
mals zu wenig Luft nachstromen, was zu
einer unvollstandigen Verbrennung und
somit zum Ausstromen des farb- und ge-
ruchlosen Atemgifts Kohlenmonoxid (CO)
fuhrt.

Die Verbrennungsluftmessung bzw. Luft-
zahlmessung ist eine effektive und kos-
tenglinstige Methode, um die Verbren-
nungsluftzufuhr sowie den CO-Wert zu
messen. Dadurch wird sichergestellt, dass
genudgend Luft fir den Verbrennungsvor-
gang vorhanden ist bzw. die Feuerstat-
te einer rechtzeitigen Wartung zugefihrt
wird. Neben der Abwendung von Gefahren
werden so auch Heizkosten gespart und
Schadstoffemissionen gesenkt.

Laut Statistik der Landesinnung der
Rauchfangkehrer Wien wurden allein in
den Jahren 2017 und 2018 in Wien rund
6.900 Luftverbundmangel festgestellt und
daraus entsprechende MafB3nahmen zur
Sicherstellung des gefahrlosen Betriebs
und zur Emissionssenkung der Gasfeuer-
statten abgeleitet. Seit der EinfUhrung der
verpflichtenden Verbrennungsluftmessung
gemaB OVGW-Richtlinie G 12 (heute GK 62)

Feuerbeschau

Die Feuerbeschau ist eine regelmaflige
und gesetzlich vorgeschriebene Uberprii-
fung der Bauwerke auf Brandsicherheit,
Gefahrenstellen und Brandrisiken sowie
der Rettungs- und Brandbekampfungs-
moglichkeiten. Sie wird in Niederosterreich
durch die offentlich zugelassenen Rauch-
fangkehrer als Sachverstandige alle 10
Jahre durchgefiihrt und ist ein wichtiger
Beitrag fur den Schutz und die Sicherheit
der Menschen in unserem Land.

Ende 2012 konnte die Anzahl der CO-Unfal-
le in Wien um 75 Prozent verringert wer-
den. Trotzdem sind in den vergangenen
Jahren Kohlenmonoxid-Vergiftungen wie-
der angestiegen. Ursachen sind meist mo-
bile Klimagerate, die von den Bewohnern
selbst aufgestellt werden - meistens, ohne
den Rauchfangkehrer dariber zu informie-
ren. Die Klimagerate saugen oft so viel Luft
ab, dass ein Unterdruck entsteht und fir
den Verbrennungsvorgang in der Gasther-
me nicht genligend Frischluft vorhanden
ist. Der Rauchfangkehrer kann vorab er-
mitteln, ob der Betrieb eines Klimagera-
tes in einer Wohnung uUberhaupt gefahrlos
moglich ist. Als zusatzliche Absicherung
ist auch die Installation von CO-Meldern
sinnvoll, um dramatische Unfalle, wie sie
im Sommer 2019 vermehrt aufgetreten
sind, zu verhindern. Daneben kann nur die
regelméaBige Reinigung und Uberpriifung
der Gasfeuerstatten einen sicheren Betrieb
gewahrleisten und die Emissionsbelastung
niedrig halten.

Auch in den anderen Bundeslandern leisten
die Rauchfangkehrer und Rauchfangkehre-
rinnen durch Abgasmessungen, Befundun-
gen und aktive Aufklarung einen wesent-
lichen Beitrag zum vorbeugenden Schutz
vor CO-Unfallen. So wird zum Beispiel ein
weiterer wichtiger Beitrag zur Sicherheit
der Bevolkerung durch die Feuerbeschau
und die Feuerstattenbeschau erzielt.

Oftmals sind es unentdeckte Mangel, die
im gewohnten Lebensraum unbeachtet
und unbewusst schlummern, aber zu gro-
Ben Gefahren werden konnen.

Die offentlich zugelassenen Rauchfang-
kehrer in Niederosterreich sind dafir aus-
gebildet, diese Gefahrenquellen zu erken-
nen und im Anschluss daran gemeinsam
mit den Menschen vor Ort Losungen zu
erarbeiten.

SCHUTZ DER UMWELT UND DER BEVOLKERUNG | KAPITEL 3
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Im Jahr 2017 wurden in Niederosterreich
39.376 feuerpolizeiliche Beschauen durch-
gefuihrt, diese waren auf unten dargestellte
Gebaudetypen verteilt:

Landwirtschaftliche
Gebaude e
Wohnungen 14.169

Ein- und
Zweifamilienhauser 18.193
Gewerbliche Objekte 2.918

Im Zuge dieser Tatigkeiten konnten 35.715
Mangelin den Objekten festgestellt werden,

Mdngelarten

diese setzen sich wiederum aus den hier

dargestellten Mangelarten zusammen:

ABGASANLAGEN
VERBINDUNGS-
STUCKEN
FEUERSTATTEN
VERBRENNUNGS-
EINRICHTUNGEN
LUFTREINHALTE-
GESETZ

Von diesen Mangeln waren immerhin 103
lebensgefahrdend und erforderten sofor-
tiges Handeln. Durch die professionelle
Arbeit und Beratung der niederosterrei-
chischen Rauchfangkehrer konnten 46,32
Prozent der Mangel sofort behoben werden,
53,08 Prozent wurden direkt nach der Feu-
erbeschau fristgerecht durch die Objektei-
gentimer behoben, lediglich 0,6 Prozent
der Mangel bedurften einer Meldung an die
Behorde.

BAULICHKEITEN

FLUCHTWEGEN
BRANDSCHUTZ-
MABNAHMEN
LAGERUNGEN
LUFTUNGEN
MANGELGRUPPE
NICHT ZUGEORDNET

Diese Zahlen sprechen eindeutig fur die
Wichtigkeit und Sinnhaftigkeit der regelma-
Big durchgefihrten Feuerbeschau, denn sie
schitzt nicht nur die Objekte und die darin
lebenden Familien, sondern auch die be-
nachbarten Gebaude und die im Einsatz be-
findlichen Blaulichtorganisationen.



Feuerstdttenbeschau Burgenland

Seit der Anderung des Burgenlidndischen
Kehrgesetzes von 2014 hat die erforderli-
che Uberpriifung auf Brandsicherheit und
die Beschau der Feuerstatten durch die au-
genscheinliche Wahrnehmung durch den
offentlich  zugelassenen Rauchfangkeh-
rer im Zuge der Kehrtatigkeit zu erfolgen.
Rauch- und/oder Abgasfdnge sind bereits
im Rahmen der Kehrtatigkeit auf Brandge-
fahr zu Uberprufen.

Die Feuerstattenbeschau beschrankt sich
somit auf eine Augenscheinkontrolle (es
handelt sich dabei um eine Inspektion ohne
Zuhilfenahme technischer Hilfsmittel) of-
fenkundiger feuerpolizeilicher Mangel und
die Feststellung sonstiger bestehender
brandschutztechnischer Risiken, wie z.B.
der Lagerung von leicht brennbaren Materi-
alien neben einer Feuerstatte, oder Mangel,
welche die Durchfiihrung von Rettungs-
mafinahmen erschweren oder verhindern
konnen.

Seit der Einfihrung der Feuerstattenbe-
schau konnten durch die offentlich zuge-
lassenen Rauchfangkehrer im Burgenland
unzahlige feuerpolizeiliche Mangel aufge-
zeigt werden, welche zum Grof3teil durch
beratende Gesprache mit den Kunden und
aktiver Hilfe direkt vor Ort behoben werden
konnten.

Durch all diese Bemihungen tragen die
offentlich zugelassenen Rauchfangkehrer
- neben den Initiativen von Politik und Um-
weltgruppen - erheblich dazu bei, dass alte
Kesselanlagen ausgetauscht werden und
auf umweltfreundlichere Brennstoffe um-
gestiegen wird. Au3erdem leisten sie durch
die regelmaflige Messung, Wartung und
Reinigung sowie den beschriebenen feu-
erpolizeilichen Beschauen einen wichtigen
Beitrag zur Brandsicherheit in den Hausern
ihrer Kunden und machen diese dadurch
nicht nur umweltfreundlicher, sondern auch
sicherer.

> M
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Die Tatigkeiten der

Rauchfangkehrer

Der offentlich zugelassene Rauchfang-
kehrer dient bei der Durchfiihrung seiner
gesetzlich definierten Aufgaben wesentli-
chen offentlichen Interessen, insbesondere
dem Schutz der Bevolkerung durch den vor-
beugenden Brandschutz und der Umwelt
durch Kehren und Messen der Anlagen.

Zusatzlich zu diesen sicherheitsrelevan-
ten Tatigkeiten, die laut Gewerbeordnung
nur von oOffentlich zugelassenen Rauch-
fangkehrern (OZR) durchgefiihrt werden
durfen, liegt eine wesentliche Aufgabe in
der Beratung der Kunden hinsichtlich effi-
zienter Heizsysteme und des thermischen
Zustands der Gebaude.

Der gesetzliche Auftrag

Im Rahmen ihrer Gewerbeberechtigungen
leisten die offentlich zugelassenen Rauch-
fangkehrer laut der jeweiligen Landes-
gesetzgebung die unten dargestellten si-
cherheitsrelevanten Tatigkeiten fir private
Haushalte und gewerbliche Betriebe.

In Niederosterreich ist die Aufrechterhal-
tung der Zulassung OZR seit 2017 an ein auf-
rechtes Zertifikat nach der Norm fir Qua-
litatsmanagementsysteme SO 9001:2015
gebunden. Auch in anderen Bundeslandern
gibt es bereits Uberlegungen, ein aufrech-
tes Qualitatsmanagementsystem bzw. eine

Darstellung des gesetzlichen
Auftrags im Vergleich

KUF KUFA PUF PUEF WBDP PEP

Fur die sicherheitsrelevanten Tatigkeiten
werden den offentlich zugelassenen Rauch-
fangkehrern Kehrgebiete von den Behorden
zugewiesen. Die Einschrankung auf Kehr-
gebiete dient, neben der einfacheren Kon-
taktaufnahme durch die Kunden und der
leichteren Rechtsverfolgung der Betriebe,
der effizienten Zusammenarbeit mit den
Behorden hinsichtlich der Durchfihrung
der sicherheitsrelevanten Tatigkeiten und
der Umsetzung der europaischen Klima-
ziele.

Qualitatssicherung als Voraussetzung fir
die Gewerbeberechtigung des offentlich zu-
gelassenen Rauchfangkehrers zur Durch-
fuhrung der sicherheitsrelevanten Tatigkei-
ten einzufihren.

Sowohl der gesetzliche Auftrag als auch die
Haufigkeit der Erbringung der einzelnen
Tatigkeiten sind von Bundesland zu Bun-
desland verschieden, da sie vom Gesetzge-
ber auf die geographischen Unterschiede
und das damit verbundene Heizverhalten
der jeweiligen Regionen abgestimmt sind.

VLM VLNGKé2 FPB ] MM

X
X
X
X
X
X

Sie finden alle Abkiirzungen in der bundeslandspezifischen Langdarstellung auf den Seite 24 - 25.

23



24

Burgenland

— KUA: Kehren und Uberpriifen der
Abgasanlage

— PUF: Periodische augenscheinliche
Uberpriifung der Feuerstatten

— PEP: Periodische
.Einsichtnahme Prifbuch”

— B: Befundung (der Abgasanlage
auf Betriebssicherheit und
Betriebsdichtheit)

— MM: Mangelmeldung

Relevante Gesetze:

Burgenlandisches Kehrgesetz (Bgld. KG]J,
Burgenlandisches Heizungsanlagen- und
Klimaanlagengesetz (HK-G), Burgenlandi-
sche Heizungsanlagen und Klimaanlagen-
verordnung (HK.VO), Feuerbeschauord-
nung (FBOJ, Bau Gesetz (BauG)

Niederosterreich

— KUFA: Uberpriifung und gegebenenfalls
die Kehrung von Abgasanlagen, Luft-
schachten, Verbindungsstiicken und der
Feuerstatte. Uberprifung und gegebe-
nenfalls die Kehrung von horizontalen
Abgasfihrungen.

— WDBP: Wiederkehrende Betriebsdicht-
heitsprobe ONORM B8201

— VLM: Verbrennungsluft Messung
— FPB: Feuerpolizeiliche Beschau

— B: Befundung (Befund auf Betriebs-
sicherheit und Betriebsdichte und Be-
fundung uber die Eignung der Abgasfih-
rung fur die angeschlossene Feuerstatte
sowie das ausreichende Nachstromen
von Verbrennungsluft bei raumluftab-
hangig betriebenen Feuerstatten)

— MM: Mangelmeldung

Relevante Gesetze:

NO Verordnung iber die Uberpriifungs-
und Kehrperioden 2017; NO Kehrgebiets-
verordnung 2017; NO Verordnung (ber
die Festsetzung von Hochsttarifen fur das
Gewerbe der Rauchfangkehrer; NO Feu-
erwehrgesetz 2015 (NO FG 2015 ); NO Ver-
ordnung uber die Kosten der feuerpoli-
zeilichen Beschau; NO Bauordnung 2014;
NO Bautechnikverordnung 2014 (NO BTV
2014); NO Gassicherheitsgesetz 2002 (NO
GSG 2002] OVGW Richtlinie

Oberosterreich

— KUA: Kehren und Priifen der
Abgasanlage

— PUEF: Periodische augenscheinliche
Uberpriifung von Einzelfeuerstatten

— WDBP: Wiederkehrende Betriebsdicht-
heitsprobe ONORM B8201

— PEP: Periodische
.Einsichtnahme Priifprotokoll”

— VLM: Verbrennungsluftmessung
— VLN GK 12: Verbrennungsluftnachweis

— B: B: Befundung (der Abgasanlage
auf Betriebssicherheit und
Betriebsdichtheit)

— MM: Mangelmeldung

Relevante Gesetze:

Oberdsterreichisches Luftreinhalte- und
Energiegesetz, Messverfahren fir Ver-
brennungsluftzufihrung - messtechnische
Nachweise zur ausreichenden Verbren-
nungsluftzufihrung fir Gasfeuerstatten
der Bauart B (OVGW GK 62)

Salzburg

— KUA: Kehren und Priifen der
Abgasanlage

— PEP: Periodische
.Einsichtnahme Prifprotokoll”

— B: Befundung (der Abgasanlage
auf Betriebssicherheit und
Betriebsdichtheit)

— MM: Mangelmeldung
— VLN GK 62: Verbrennungsluftnachweis
— FPB: Feuerpolizeiliche Beschau

Relevante Gesetze:

Sbg. Bautechnikgesetz 2015 und Bau-
technikverordnung, Sbg. Gassicherheits-
gesetz, Salzburger Feuerpolizeiordnung,
Salzburger Luftreinhaltegesetz fir Hei-
zungsanlagen, Salzburger Baupolizeige-
setz, Salzburger Heizungsanlagenverord-
nung, Salzburger Kehrtarifordnung
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Steiermark Steiermarkisches Feuerungsanlagen Ge-
) ) setz (Stmk. FAnLG), Steiermarkische Feu-
—> KUFA: Kehren und Uberpriifen von erungsanlagen Verordnung
Feuerungsanlagen
— PUEF: Periodische augenscheinliche Wien

Uberpriifung von Einzelfeuerstatten i
— KUA: Kehren und Priifen der
— WDBP: Wiederkehrende Betriebsdicht- Abgasanlagen
heitsprobe ONORM B8201 )
— PUF: Periodische augenscheinliche
— PEP: Periodische Uberprifung der Feuerstatten
.Einsichtnahme Priifprotokoll”
— VLN GK 62: Verbrennungsluftnachweis
— VLM: Verbrennungsluftmessung o
— U: Uberwachung laut WHeizKG
— VLN GK 62: Verbrennungsluftnachweis
— B: Befundung (der Abgasanlage
— B: Befundung (Befund auf Betriebs- auf Betriebssicherheit und
sicherheit und Betriebsdichte und Be- Betriebsdichtheit)
fundung uber die Eignung der Abgasfih-
rung fir die angeschlossene Feuerstitte ~ — MM: Mangelmeldung
sowie das ausreichende Nachstromen
von Verbrennungsluft bei raumluft- Relevante Gesetze:

abhéangig betriebenen Feuerstatten) Wiener Feuerpolizeigesetz (WFPolG 2015),
Wiener Heizungs- und Klimaanlagenge-
— MM: Mangelmeldung setz (WHeizKG 2015), Wiener Kehrverord-

nung (WKehrV0 2016)
Relevante Gesetze:
Steiermarkische Kehrordnung (Stmk. KOJ,

Die Nebenarbeiten (Gunstarbeiten)

Rauchfangkehrer dirfen im Zuge ihrer — Abgasmessungen
Gewerbeberechtigungen oder weiterer Zu- ) )
satzberechtigungen zusatzliche Tatigkeiten = Einfache Uberpriifung nach ONORM
fir ihre Kunden erbringen. Zum Beispiel M7510-2/-4 (Emissionsmessung]
werden von den einzelnen Rauchfangkeh-

rerbetrieben in ganz Osterreich folgende  — Erstellung von Energieausweisen

Tatigkeiten angeboten: (fir bestehende Gebaude)
— Reinigen von Einzelfeuerstatten — Erstellen von Priifberichten
(Kiichenherde, Kaminofen, Kachelofen,
Badezimmerdfen etc.) — Ofenhandel
— Reinigen von Zentralheizkesseln, — Rauch- und Abgasfange
Etagenheizungen, Kesselreinigung ausschleifen bzw. dichten
— Reinigen von Luftfangen (Zuluft), Reini- — Kesselschamottierung

gung der Rauchfangsohle (Putztiirchen)
— Feuerléscherhandel und -tiberpriifung
— Reinigung und Wartung von (eigener Gewerbeschein erforderlich)
Gasthermen sowie Brennwertgeraten
1 — Feuerbeschau (in Niederdsterreich
— Wartungsarbeiten an Ol- und Gas- gesetzlich vorgeschrieben)
brennern sowie an Warmepumpen )
Uber das jeweilige Angebot an Nebenar-

— Reinigung von Biomasse-Heizwerken beiten geben die Rauchfangkehrerbetriebe

gerne Auskunft und bemuhen sich um eine

— Verbrennungsluftmessung gem. zeitnahe Terminvergabe nach Kunden-
OVGW GK 62 wunsch.
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Die teilnehmenden
Organisationen

Der Bundesverband

Der Bundesverband der Rauchfangkehrer
ist mit der Betreuung der Agenden der Be-
rufsgruppe der Rauchfangkehrer in Oster-
reich betraut. Er besteht aus dem Bundes-
verbandsausschuss der Rauchfangkehrer,
der sich aus den Landesinnungsmeistern
der 9 Bundeslander, dem Bundesinnungs-
meister und kooptierten Mitgliedern zu-
sammensetzt. Der Ausschuss wahlt den
Bundesverbandsvorstand und den Bundes-
innungsmeister, der den Berufsstand nach
auflen vertritt.

Der Bundesverbandsvorstand ist somit die
hochste ausfihrende Instanz und Uber-
nimmt im Managementsystem der zertifi-
zierten Rauchfangkehrer Osterreichs die
Aufgaben der obersten Leitung.

Die Landesinnungen

Die Landesinnungen der Rauchfangkehrer
sind Korperschaften offentlichen Rechts
und haben im eigenen Wirkungsbereich die
fachlichen Interessen ihrer Mitglieder zu
vertreten.

Die Innungen sind somit die Bindeglieder
zwischen Politik, Gesetzgebung, Umwel-
tinitiativen und den Betrieben. Sie wirken
einerseits gestaltend bei der Ausarbeitung
von Gesetzen und der Meinungsbildung mit,
andererseits unterstitzen sie die Betriebe
auch bei deren Umsetzung und sichern so
das nachhaltige Bestehen des Gewerbes.

Des Weiteren werden die Innungen auch
selbst aktiv, wenn sie Madglichkeiten zur
Verbesserung des Rauchfangkehrergewer-
bes oder der Interessen anderer Stakehol-
der sehen und nehmen eine vermittelnde
oder federfihrende Rolle bei der Umset-
zung ein.

Der Bundesverband gibt Empfehlungen ge-
genlber den Landesinnungen ab, die sie im
Bundesverbandsausschuss mit 2/3-Mehr-
heit beschlieen. In diesem Gremium wur-
de somit auch die Entscheidung, ein ge-
meinsames Managementsystem fur den
Berufsstand der osterreichischen Rauch-
fangkehrer einzufiuhren, beschlossen.

Da die Tatigkeit der offentlich zugelassenen
Rauchfangkehrer wesentlich dem Schutz
der Umwelt und der Sicherheit der Birger
dient, kommt den Innungen als Fachver-
bande der Rauchfangkehrerbetriebe eine
hohe gesellschaftspolitische und umwelt-
schitzende Bedeutung zu.

Am gemeinsamen Managementsystem der
zertifizierten Rauchfangkehrer Osterreichs
beteiligen sich derzeit die Landesinnungen
fur Rauchfangkehrer folgender Bundeslan-
der:

— Burgenland

— Oberdsterreich

— Niedergsterreich

— Salzburg

— Steiermark

— Wien
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Die unterstiitzenden Organisationen

Der Bundesverband hat bei der Einfih-
rung des gemeinsamen Managementsys-
tems die EFG Umwelt- und Klimawerkstatt
GmbH mit dessen Aufbau betraut. Sie fun-
giert seither als Umwelt- und Qualitatsbe-
auftragte fur alle teilnehmenden Organi-
sationen, mit denen jeweils zu Beginn der
Teilnahme einzelne Vertrage abgeschlos-
sen werden.

Die Landesinnungen der Steiermark, Wi-
ens und Oberosterreichs bedienen sich zur
Betreuung ihrer Mitglieder folgender Orga-
nisationen, die ebenfalls am gemeinsamen
Managementsystem teilnehmen:

— Verein Rauchfangkehrer Steiermark

— Genossenschaft EWG der Wiener
Rauchfangkehrer

— WTG Oberdsterreich

Diese als Vereine oder Genossenschaften
gefihrten Organisationen bieten den Be-
trieben im Wesentlichen Schulungen an
und organisieren diverse Veranstaltungen.
Die EWG handelt dartber hinaus mit al-
len fur die Rauchfangkehrer notwendigen
Werkzeugen, Ausristungen und Werbema-
terialien.

Die teilnehmenden Betriebe

Alle teilnehmenden Betriebe sind selbstan-
dige Einzelunternehmen mit den entspre-
chenden Gewerbeberechtigungen. Durch
Unterzeichnung der Teilnahmeverpflich-
tung erklaren sie allerdings, die Regelun-
gen des Managementsystems fiir sich und
ihre Mitarbeiter verbindlich zu befolgen.

Rfk-Standorte

Derzeit (Stand Sept. 2019) nehmen 284
Standorte offentlich zugelassener Rauch-
fangkehrerbetriebe teil, deren Anzahl sich
seit 2016 folgendermaflen verandert hat:

2016 2017 2018 2019

Bgld. 10 7 8 8
NO 27 135 134 135

00 9 9 11 12

Shg. 12 9 10 13
Stmk. 55 58 57 56
Wien 57 52 63 60
GESAMT 170 270 283 284

Grunde fir die Abgange liegen haufig in
der Zusammenlegungen zweier Standorte
eines Betriebes, in Pensionierungen und
sonstigen freiwilligen Zertifikatsrickgaben,
aber auch in der Nichteinhaltung der Vorga-
ben des Managementsystems.

In allen umweltrelevanten Auswertungen

dieses Berichtes sind allerdings auch fiur
die Jahre 2016, 2017 und 2018 nur noch
jene Betriebe enthalten, die heute noch am
System teilnehmen.

Eine Liste aller am gemeinsamen Manage-
mentsystem teilnehmenden Organisatio-
nen findet sich im Anhang dieses Nachhal-



Das Managementsystem der
zertifizierten Rauchfangkehrer

Die Entstehung des

gemeinsamen Managementsystems der
osterreichischen Rauchfangkehrer

2010 begann der damalige Landesinnungs-
meister von Niederosterreich und heuti-
ge Bundesinnungsmeister KommR Peter
Engelbrechtsmiller mit 16 ersten Rauch-
fangkehrerbetrieben und Dr. Martina God
von der EFG Umwelt- und Klimawerkstatt
GmbH den Aufbau des gemeinsamen Ma-
nagementsystem nach ISO 9001, 1ISO 14001
und der EMAS-Verordnung fiir die niederos-
terreichischen Rauchfangkehrer. Schon im
Zuge der Aufbauarbeiten wurde klar, dass
das gemeinsame Managementsystem nicht
nur der externen Zertifizierung, sondern
auch der Erleichterung der Betriebsablau-
fe und dem Umgang mit allen gesetzlichen
Anforderungen uber den Umweltbereich
hinaus nutzen sollte. Insbesondere das
Thema ,Arbeitnehmerinnenschutz” wurde
von Anfang an in die Vorgabe-Dokumenta-
tion integriert und in Form von hilfreichen
Formularen und Anwendungsregelungen
zusammen mit qualitats- und umweltrele-
vanten innerbetrieblichen Vorgaben in den
Betrieben implementiert.

Ende 2010 fand das erste externe Audit und
die Verleihung der ISO-Zertifikate statt, die
Verleihung der ersten EMAS-Urkunden er-
folgte 2011 durch den damaligen Umwelt-

minister Niki Berlakovich im Rahmen der
EMAS-Konferenz in St. Polten.

Das Managementsystem hat sich bis heute
zu einem betriebswirtschaftlichen Instru-
ment entwickelt, das von der EFG Umwelt-
und Klimawerkstatt GmbH laufend an neue
gesetzliche Vorgaben, Veranderungen der
Normen und an die Wiinsche der Betriebe
angepasst wird. Als grof3er inhaltlicher Mei-
lenstein wurden im Jahr 2017 die Forderun-
gen der DSGVO in das Managementsystem
eingearbeitet, um den Schutz der perso-
nenbezogenen Daten von Mitarbeitern und
Kunden durch die Rauchfangkehrerbetrie-
be zu gewahrleisten.

Auch die Anzahl der teilnehmenden Orga-
nisationen hat sich mittlerweile auf beinahe
300 vervielfacht, die genaue Entwicklung
der letzten Jahre ist im Kapitel ,die teil-
nehmenden Organisationen™ ersichtlich.
Somit wurde .die Zertifizierung”, wie sie
branchenintern genannt wird, vertreten
durch die Mitarbeiter der EFG Umwelt- und
Klimawerkstatt GmbH, zu einem wichtigen
Partner fiir organisatorische und rechtliche
Fragen fur die gesamte Branche.

Aufbau des Managementsystems

Als betriebslibergreifendes Branchenma-
nagementsystem nimmt das Management-
system der Osterreichischen zertifizierten
Rauchfangkehrer sicherlich eine Vorreiter-
rolle nicht nur fir das Handwerk, sondern
fir alle anderen Branchen in Osterreich ein.
Die Teilnahme am gemeinsamen Manage-
mentsystems ist folgenden Institutionen
vorbehalten:

— Bundesverband der dsterreichischen
Rauchfangkehrer

— Landesinnungen der osterreichischen
Rauchfangkehrer in Osterreich und

—> ihren unterstiitzenden Organisationen

— offentlich zugelassene
Rauchfangkehrer-Betriebe
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Die Finanzierung erfolgt ausschlieBlich
durch die teilnehmenden Betriebe selbst,
allerdings unter Zuhilfenahme der regiona-
len Forderstellen, sodass auch die finanzi-
elle Belastung fur den Einzelbetrieb relativ
gering ausfallt.

Diese Konstellation bietet nicht nur eine
hervorragende Ausgangssituation fur das
langfristige Bestehen des Managementsys-
tems, sondern auch fir die Teilnahme von
moglichst vielen weiteren Rauchfangkeh-
rerbetrieben Osterreichs.

Die Ablaufe im Managementsystem und die
farblich dargestellten Verwaltungsstruktu-
ren, auf die sich das Managementsystem
stitzt, sind in folgender Abbildung darge-
stellt:

%
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Aufbau- und Ablaufdarstellung des
integrierten Managementsystems der
zertifizierten Rauchfangkehrer Osterreichs

Definition der relevanten Ansprechgruppen und
ihrer Bediirfnisse (Kontext)
N\ N\
Erarbeitung bzw. Beobachtung von
Aktualisierung gesetzlichen
von Leitbild, Anderungen und
Strategie und Politik Prufung auf Relevanz
N\ N\
Adaptierung der Systemdokumente F
N\
Umsetzung der Regelungen der Systemdokumente .
N\~
Kontrolle >
Eingabe der Kunden- Planung und
relevanten zufriedenheits- Durchfihrung
Umweltaus- befragung bel interner
wirkungen in die Kunden und Audits (Umwelt-
Datenbank Behorden betriebspriifung)
N\~
Laufende Verbesserung: Bewertung der Ergebnisse und
Erarbeitung der Verbesserungsprogramme
der Betriebe und der Innungen
N\ N\
Externe Uberpriifung Veroffentlichung der
relevanten Informationen

. Bundesinnungsmeister

Umwelt- und Qualitéats-
beauftragte (EFG Umwelt- und
Klimawerkstatt GmbH)

- teilnehmende Organisationen

externe Auditoren und
Umweltgutachter
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Bediirfnisse der

relevanten Anspruchsgruppen

Das Rauchfangkehrergewerbe hat - auf-
grund seines offentlichen Auftrags - drei
wesentliche Gruppen von externen Stake-
holdern, mit denen die einzelnen Organi-
sationen und die Innungen im laufenden
Austausch stehen:

Die Gesetzgeber von
Bund und Bundesldandern als
offentlicher Auftraggeber

Der Auftrag an die offentlich zugelassenen
Rauchfangkehrer lautet zusammengefasst
.Schutz von Leib und Leben”. Detaillierter
betrachtet ist darunter der vorbeugende
Brandschutz im Bereich der Gebaude und
die Senkung der CO,-Emissionen und ande-
re Luftemissionen durch den Hausbrand zu
verstehen. Beide Aufgaben sind im Einzel-
nen in den jeweiligen Landesgesetzen ge-
regelt.

Kunden

Der Auftrag der Kunden lautet, die gesetz-
lich geforderten Arbeiten zu den durch Ta-
rife geregelten Preisen in bester Qualitat
durchzufihren sowie durch Beratungen ih-
ren Brennstoffverbrauch zu reduzieren. Da
die Rauchfangkehrer und Rauchfangkeh-
rerinnen sehr vertrauliche Informationen
ihrer Kunden erhalten, ist bei allen diesen
Arbeiten hochste Verschwiegenheit und
Schutz der personenbezogenen Daten ein
weiteres Anliegen der Kunden.

Gesellschaft

Der gesellschaftliche Auftrag an die offent-
lich zugelassenen Rauchfangkehrer lautet
.Umwelt- und Brandschutz fiir Osterreich”.

Neben diesen drei Anspruchsgruppen ist
uns eine enge Kooperation mit den Behor-
den und Sozialpartnern, den Lieferanten,
Installateuren, Energieversorgern und Ka-
minsanierern sowie mit Umweltorganisati-
onen wichtig.

Die Erhebung der Zufriedenheit bestimm-
ter Anspruchsgruppen ist ein wichtiger Teil
des Managementsystems. Die in diesem
Bericht dargestellten Befragungsergeb-
nisse der Jahre 2017 bis 2019 zeigen eine
sehr hohe Zufriedenheit sowie erfreuliche
Verbesserungen gegenuber friheren Be-
fragungen.

Zusatzlich zu den externen Stakeholdern
sind aber natirlich auch die systeminter-
nen Anspruchsgruppen zur Erhaltung des
Systems unumganglich:

Eigentiimer der
teilnehmenden
Organisationen

Ihr Wunsch an die Innungen ist, dass die-
se fir sie faire Tarife und andere gesetzli-
che Regelungen ausverhandeln sowie, dass
diese sie bei der rechtskonformen Aus-
ubung ihrer Arbeiten und der Ausbildung
ihrer Mitarbeiter unterstitzen.

Mitarbeiter

Wichtig fur die Mitarbeiter sind sichere Ar-
beitsplatze, gute Arbeitsbedingungen, faire
Entlohnung und ein bestmaoglicher vorbeu-
gender Arbeitnehmerlinnenschutz.

Um mit diesen einzelnen Zielgruppen In-
formationen austauschen und deren Be-
dirfnisse verstehen zu konnen, stehen die
Innungen und die Betriebe mit ihnen bzw.
mit ihren Vertretern in laufendem Kontakt.
Daruber hinaus gibt es laufend Feste und
Aktivitaten der Rauchfangkehrerfamilie, die
den Zusammenhalt innerhalb des Hand-
werks festigen und einen wichtigen Teil der
standigen Kommunikation untereinander
darstellen.
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Leitbild, Strategie und Politik

Ausgehend vom Leitbild des Bundesin-
nungsmeisters haben die Landesinnungen
ihre Strategie als Auftrag im Management-
system abgeleitet. Daraus leiten die Eigen-

timer der teilnehmenden Organisationen
wiederum ihre Unternehmenspolitik ab:

Leitbild des Bundesverbandes der Rauchfangkehrer

Wir sehen unsere Aufgabe darin, das
Rauchfangkehrergewerbe in Osterreich auf
seinem Weg aus der traditionellen Vergan-
genheit in die moderne Zukunft zu fihren
um den Berufsstand nachhaltig zu sichern.

Wir sehen uns als aktiven Teil der Gesell-
schaft und bekennen uns zum Prinzip der
Nachhaltigkeit. Dies bedeutet fir uns Er-
haltung der hohen Lebensqualitat aller Le-
bewesen in unserem Arbeitsgebiet inner-
halb der okologischen und okonomischen
Rahmenbedingungen.

Deshalb haben wir ein gemeinsames Um-
welt- und Qualitatsmanagementsystem
eingerichtet, das die stetige Verbesserung

Strategie der Landesinnungen

Wir sehen uns als Service- und Kompetenz-
center fur alle unsere Mitglieder, das auf
hochstem Niveau die Betriebe bei der Um-
setzung ihrer Aufgaben unterstutzt.

Daher wollen wir:

— uns daflr einsetzen, dass die urspring-
lichen Aufgaben des Rauchfangkehrers
nur von unseren Mitgliedsbetrieben
als kompetente und dafir ausgebil-
dete Fachkrafte durchgefiihrt werden,
um den vorbeugenden Brandschutz im
Dienste der Sicherheit der Birger wei-
terhin nachhaltig gewahrleisten zu kon-
nen.

— uns daflr einsetzen, dass dem Rauch-
fangkehrer, der fir die Haushalte seit
Jahrhunderten ein kompetenter Fach-
mann in allen Fragen rund ums Heizen
ist, weitere Arbeitsberechtigungen in
diesem Bereich zuerkannt werden.

der Qualitat der Dienstleistungen und die
Umweltleistung der teilnehmenden offent-
lich zugelassenen Rauchfangkehrer, die
Sicherheit deren Arbeitnehmer und Arbeit-
nehmerinnen, den Schutz der Umwelt und
der Bevolkerung und die Zufriedenheit aller
unserer Anspruchsgruppen gewahrleisten
soll.

Die osterreichischen Landesinnungen der
Rauchfangkehrer und alle offentlich zu-
gelassenen Rauchfangkehrer sind einge-
laden, sich diesem gemeinsamen System
anzuschlieBen, um einerseits einheitliche
Starke nach aufBlen zu demonstrieren und
andererseits Kosten- sowie Qualitatsvortei-
le fir sich selbst zu lukrieren.

— unseren Rauchfangkehrerbetrieben ein
sinnvolles Schulungsangebot bieten,
damit sie die hohe Qualitat ihrer Dienst-
leistungen und die Sicherheit ihrer Mit-
arbeiter bei der Erbringung der Arbeiten
bestmoglich sicherstellen konnen.

— uns als kompetenten und wichtigen
Partner fir den Osterreichischen Bun-
desverband der Rauchfangkehrer, fir
unsere Betriebe, flir Behorden, Kunden,
Kammern und Arbeitnehmerlnnen-
schutzorganisationen prasentieren, um
Netzwerke einzurichten bzw. aufrecht-
zuerhalten, die dem Umweltschutz, der
Wirtschaftlichkeit und dem vorsorgen-
den Brandschutz nitzen.
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Unternehmenspolitik der offentlich
zugelassenen Rauchfangkehrer

Das Handwerk des Rauchfangkehrers
dient zur Abwehr von Gefahren und
dem Schutz von Leib und Leben!

Wir wollen die uns Ubertragenen Aufga-
ben - den gesetzlichen Vorgaben und den
Zielsetzungen der Behorden entsprechend
- innovativ, kostengerecht und termintreu
erfullen.

Wir halten uns an die Vorgaben des Ma-
nagementsystems und Ubernehmen die
darin an uns gestellten Aufgaben und Ver-
pflichtungen inklusive des Auftrags, an der
standigen Verbesserung des Systems mit-
zuwirken.

Durch vorsorgende Erbringung unserer
Arbeit beim Kunden wollen wir diesen hel-
fen, zukinftige Kosten- und Umweltbelas-
tungen im Bereich des Heizens mdglichst
gering zu halten sowie dem vorbeugenden
Brandschutz optimal zu dienen.

Wir pflegen einen hoflichen und freundli-
chen Umgang mit unseren Kunden.

Wir sind uns der Sorgfaltspflicht bei allen
uns anvertrauten Aufgaben bewusst, dazu
gehort auch die Geheimhaltung aller per-
sonlichen Informationen und Daten unserer
Kunden.

Alle unsere Leistungen sind trotz hochster
Qualitat auf Effizienz und Wirtschaftlichkeit
ausgerichtet, um den Erhalt unserer Ar-
beitsplatze langfristig sicherzustellen.

Unsere beauftragten Arbeiten werden unter
Beachtung aller giltigen Gesetze, Normen
und Richtlinien verantwortungsbewusst
ausgefihrt. Innerhalb der Kollegenschaft
ist der Umgang hoflich, respektvoll und
sachlich sowie im Sinne des Miteinanders
hilfsbereit und ohne jegliche Untergriffig-
keit.

Um gut ausgebildete, motivierte und um-
weltbewusste Mitarbeiter einsetzen zu kon-
nen, nehmen wir das Ausbildungsangebot
der Innungen und anderer Ausbildungsstat-
ten an und bilden uns laufend weiter.

Unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
schitzen wir durch vorbeugenden Arbeit-
nehmerlnnenschutz und laufende Schu-
lungen vor den Gefahren, die bei der Arbeit
auftreten konnen. Durch ein einheitliches
und ordentliches Erscheinungsbild sorgen
sie dafur, dass der Stellenwert unseres
Gewerbes vom Kunden positiv empfunden
wird.

Wir sind moderne Betriebe, deren Ausris-
tung und Betriebsgebaude in einem ordent-
lichen Zustand sind, um unsere eigenen
Auswirkungen auf die Umwelt laufend zu
senken und unnodtige Umweltbelastungen
zu verhindern. Diese entstehen vorwiegend
im Bereich des Treibstoff-, Brennstoff-,
Strom- und Wasserverbrauches sowie den
dadurch entstehenden Emissionen bzw. Ab-
wassern.

Um fiir die Zukunft gerustet zu sein, tber-
legen wir uns laufend, wie wir auch den zu-
kinftigen Anforderungen unserer Kunden
gerecht werden konnen und kooperieren
mit unseren Landesinnungen hinsichtlich
der Weiterentwicklung neuer Dienstleis-
tungen und der Verbesserung bestehender
Arbeiten.
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Einhaltung der Gesetze und
sonstigen bindenden Verpflichtungen

Einer der wichtigsten Grinde fir die Ein-
fuhrung des gemeinsamen Management-
systems war und ist die Sicherstellung der
Umsetzung des gesetzlichen Auftrags an
den offentlich zugelassenen Rauchfang-
kehrer.

Daruber hinaus regelt das System aber
auch die Einhaltung aller anderen gesetz-
lichen Vorgaben, wie zum Beispiel den Ar-
beitnehmerlnnen- und den Datenschutz,
und sonstigen bindenden Verpflichtungen,
wie Abkommen mit den Sozialpartnern
oder Umweltverbanden.

Um laufend einen Uberblick {iber die aktu-
ellen geltenden gesetzlichen Vorschriften
und die sonstigen bindenden Verpflichtun-
gen, fur deren Einhaltung trotz Teilnahme
am System jeder teilnehmende Betrieb
selbst verantwortlich ist, zu haben, wird
von der EFG Umwelt- und Klimawerkstatt
GmbH ein Rechtsregister mit rechtlichen
und sonstigen Forderungen gefihrt. Dieses
ist fur alle osterreichischen Betriebe glei-
chermaflen giltig und wird den Betrieben
im Intranet zur Verfliigung gestellt. Die Lan-
desinnungen fuhren ihrerseits jeweils ein
Rechtsregister mit rechtlichen Forderun-
gen fir die Erbringung der Dienstleistun-
gen als Rauchfangkehrer, welches nur fur
das jeweilige Bundesland relevant ist und
ebenfalls im Intranet abrufbar ist.

Da sowohl der Bundesverband als auch
die Landesinnungen in die Gesetzgebung
und in Vereinbarungen mit sonstigen An-
spruchsgruppen involviert sind, sind rele-
vante Forderungen an die teilnehmenden
Organisationen schon relativ lange vor
deren Gultigkeitsdatum bekannt. In Ab-
sprache mit den LQMs (Landesqualitats-
beauftragten) jedes teilnehmenden Bun-
deslandes werden diese Vorgaben von den
Umwelt- und Qualitatsbeauftragten in die
Vorgabedokumente eingearbeitet, sodass
deren Einhaltung und laufende Uberprii-
fung sichergestellt ist. Alle teilnehmenden
Organisationen bestatigen durch ihre Un-
terschrift in der Teilnahmeerklarung, dass
sie alle rechtlichen und samtliche andere
im Managementsystem geforderten Vorga-
ben einhalten.
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Kontrolle und

laufende Verbesserung

Die Betriebe geben laufend ihre Umwelt-
auswirkungen in die gemeinsame Daten-
bank der EFG Umwelt- und Klimawerkstatt
GmbH ein, um ihre Energie- und Papier-
verbrauche und die damit verbundenen
CO,-Emissionen tberwachen zu kénnen.

Am Anfang der Teilnahme einer jeden Or-
ganisation und in weiterer Folge in sinnvol-
len Abstanden werden Kunden- und Behor-
denzufriedenheitsbefragungen in Form von
Anrufen oder Onlinebefragungen durchge-
fuhrt, um die Qualitat der erbrachten Leis-
tungen Uberprifen zu konnen.

Alle teilnehmenden Betriebe werden in re-
gelmafRigen Abstanden einem internen Au-
dit durch Auditoren des gemeinsamen Au-
ditorenpools unterzogen. Hierbei wird das
Hauptaugenmerk auf die systemkonforme
und rechtlich einwandfreie Umsetzung al-
ler Rauchfangkehrertatigkeiten sowie auf
die Fihrung der vereinbarten Listen und
Formulare bzw. die Eingabe der geforder-
ten Daten in die gemeinsame Datenbank
gelegt.

Adaptierung der

Bei diesen Audits werden auflerdem Er-
gebnisse in Form von Kennzahlen, die das
wirtschaftliche Wachstum bericksichtigen,
und die Umsetzung der Verbesserungs-
malBnahmen aus den Vorjahren besprochen
sowie neue MafBBnahmen geplant. Weiters
wird Uberprift, ob die Audithinweise aus
dem Vorjahr umgesetzt worden sind. Das
Bewusstsein fiir Kundenorientierung und
Umweltschutz wird sowohl bei den internen
Audits als auch bei gemeinsamen Work-
shops mit den Geschaftsfihrungen, vor
allem aber bei den Mitarbeiterschulungen
laufend vertieft.

Diese Vorgehensweise stellt sicher, dass die
teilnehmenden Organisationen ihre Um-
welt- und Qualitatsleistungen laufend ver-
bessern bzw. verhindern, die Umwelt unno-
tig zu belasten.

Systemdokumente und Formulare

Zur Sicherstellung, dass alle oben genann-
ten Anforderungen der Anspruchsgruppen
bestmoglich durch alle teilnehmenden Or-
ganisationen und deren Mitarbeiter erfullt
werden, wurden Umsetzungsregelungen
in Handbuch, Prozessbeschreibungen und
Arbeitsanweisungen erarbeitet, die lau-
fend gepruft und aktualisiert werden. Um
die Einheit der Betriebe auch nach auf3en
hin zu dokumentieren und um den Behor-
den den Umgang mit den Aufzeichnungen
zu erleichtern, haben die teilnehmenden In-
nungen auch die Arbeitsformulare fir Kun-
denauftrage gemeinsam ausgearbeitet und
aktualisieren diese laufend.

Samtliche Unterlagen sind Uber den in-
ternen Bereich der Homepage der zer-
tifizierten Rauchfangkehrer Osterreichs
www.rauchfangkehrer-zert.at oder (ber
die gemeinsamen Datenbank der EFG Um-
welt- und Klimawerkstatt GmbH fur die
teilnehmenden Betriebe jederzeit aktuell
abrufbar.
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Externe Uberpriifung

Unser kombiniertes Managementsystem
bzw. die teilnehmenden Organisationen
werden in Form einer Matrixzertifizierung
jahrlich extern durch die Zertifizierungs-
stelle DMSZ nach ISO 9001 und ISO 14001
und von den Umweltgutachtern des TUV
SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH
nach der EMAS-VO auditiert bzw. begutach-
tet. Im Zuge dieser Audits werden die Or-
ganisationen auf Einhaltung der Vorgaben
des gemeinsamen Managementsystems
gepriuft und die EMAS-relevanten Inhal-

Veroffentlichung der

te des Nachhaltigkeitsberichtes und der
EMAS-Datenblatter vor Ort mit dem Daten-
material abgeglichen.

Die Matrixzertifizierung erleichtert die Zer-
tifizierung von kleinen Betrieben, da jeder
Betrieb im Rahmen der Matrix nur einmal
im Laufe von vier Jahren extern auditiert
wird.

relevanten Informationen

Im Abstand von drei Jahren wird dieser
Nachhaltigkeitsbericht vorgelegt. Er bein-
haltet die von der EMAS-Verordnung gefor-
derten Inhalte (mit dem EMAS-Zeichen ge-
kennzeichnete Seiten) und sonstige fiir den
geneigten Leserund die geneigte Leserinin-
teressante Informationen. Jahrlich werden
auf der Homepage www.rauchfangkeher-
zert.at die aktuellen umweltrelevanten In-

formationen aller teilnehmenden Organi-
sationen in Form der EMAS-Datenblatter
veroffentlicht. Sowohl der Bericht als auch
jedes einzelne EMAS-Datenblatt werden
vorab vom Umweltgutachter geprift und
vom Umweltbundesamt freigegeben.
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tigkeitsberichtes.

2T

DANKE!

Dass dies alles moglich geworden ist, verdanken wir nicht zuletzt den grof3ziigigen
Forderstellen der Bundeslander, der Wirtschaftskammern sowie des Bundes in Form des
KMU-Schecks des Energieinstituts der Wirtschaft.

An dieser Stelle mochten wir uns ganz herzlich fir die grof3ziigige - nicht nur finanzielle
- Unterstltzung bei all diesen genannten Forderstellen bedanken. |hr sehr personliches
und wirklich gro3es Engagement zeigt uns, dass wir mit unserem gemeinsamen Manage-
mentsystem am richtigen Weg sind und eine Vorbildfunktion fiir andere Branchen
innehaben.

Vielen Dank an Sie alle!
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Zertifizierung als

betriebswirtschaftliches

Instrument

Der Nutzen der Zertifizierung

fiir die Betriebe

Neben dem Erhalt der Zertifikate liegt
der Nutzen fir die teilnehmenden Rauch-
fangkehrerbetriebe in der Anwendung der
betriebswirtschaftlichen Instrumentarien,
die im Zuge der Zertifizierung den Betrie-
ben zur Verfiigung gestellt werden, und der
juristischen Betreuung. Bei der Einfihrung
und der laufenden Beratung durch die EFG
Umwelt- und Klimawerkstatt als Quali-
tats- und Umweltbeauftragte des Systems
erhalten die Betriebe nicht nur Rat zu ju-
ristischen und kaufmannischen Fragen,
sondern auch tatsachliche Anleitungen und
Tools zur Betriebsfihrung, wie:

— Laufend aktualisierte Sicherheitsdoku-
mente fur Rauchfangkehrer, Biro- und
Reinigungskrafte sowie flr werdende
Mutter

— Bewertung der Arbeitsstoffe, einen Fra-
gebogen zur Ermittlung der psychischen
Gefahren am Arbeitsplatz und andere
Instrumentarien um die Arbeitsplat-
zevaluierung gesetzlich konform und
praktisch durchfihren zu konnen

— Regelungen, Formulare und Anleitun-
gen, die sicherstellen, dass Gesetze
und Verordnungen auch aus anderen
Bereichen als dem Arbeitnehmerinn-
nenschutz, wie die Gewerbeordnung,
Datenschutz oder Abfallwirtschaft, ein-
gehalten werden konnen

— Zugang zur gemeinsamen Datenbank,
um Energieverbrauche und Kosten gra-
phisch aufbereitet fiir die Geschafts-
fihrung und teilweise auch fir die Mit-
arbeiter jederzeit auf Knopfdruck zur
Verfliigung zu haben

— Durchfihrung von Kundenzufrieden-
heitsbefragungen und Behordenbefra-
gungen

— Kaufmannische Kennzahlen und den
Vergleich zu den anderen teilnehmen-
den Betrieben des Bundeslandes und
der regionalen Kategorie

— Unterstitzung bei Besuchen der Ar-
beitsinspektorate und anderen juristi-
schen Fragen

— Unterstiitzung bei der Geltendmachung
von Betroffenenrechten nach der DSGVO

— Informationen und Hilfestellungen zu
Forderungen fiur Umweltinvestitionen
und Abwicklung der Forderungen, so-
weit es die Umweltberatung betrifft

— Schulungen der Mitarbeiter zu Qua-
litats- und Kostenbewusstsein sowie
Durchfihrung der wiederkehrenden Un-
terweisungen nach dem AschG

— Gemeinsamer  Nachhaltigkeitsbericht
und gemeinsame Homepage der zerti-
fizierten Rauchfangkehrer www.rauch-
fangkehrer-zert.at zur Bewerbung des
Systems und der Betriebe sowie den in-
ternen Bereich als Zugang zu allen Re-
gelungen und Formularen

— und vieles mehr ...

Alles in allem ist die Zertifizierung daher
nicht nur eine sehr kostenglinstige Maog-
lichkeit, die Zertifikate nach 1SO 9001, 14001
und der EMAS-VO zu erlangen - die Zerti-
fizierungskosten liegen in etwa bei einem
Viertel der Kosten der individuellen Zertifi-
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zierung -, sondern vor allem auch laufende
Informationsplattform und Betriebsbera-
tung. Fragen, Anregungen und Probleme,
die in einzelnen Betrieben auftreten, wer-
den nicht nur dort gelost, sondern die Lo-
sungen werden im Zuge der laufenden Vor-
beuge- und Verbesserungsmafnahmen des
Systems immer auch allen anderen Betrie-
ben zur Verfliigung gestellt. Dennoch wird
auf hochste Vertraulichkeit der innerbe-
trieblichen Situationen und Daten grofter
Wert gelegt, sodass sichergestellt ist, dass
diese individuellen Informationen nicht in
andere Betriebe gelangen.

EFG-Datenbank

Die gemeinsame Datenbank fur zertifizierte
Betriebe, in der alle geforderten Daten der
Normen ISO 9001, der ISO 14001 und der
EMAS-VO zentral erfasst werden konnen,
wurde fur die Rauchfangkehrer entwickelt.
Sie steht mittlerweile auch anderen Kun-
den der EFG Umwelt- und Klimawerkstatt
GmbH zur Verfligung und ist grundsatzlich
fur alle zertifizierten Organisationen an-
wendbar.

Das System besteht seit 9 Jahren und wird
laufend aktualisiert und auf neue Heraus-
forderungen adaptiert. Kernstiick des ge-
meinsamen Managementsystems ist die
gemeinsame Datenbank der EFG Umwelt-
und Klimawerkstatt GmbH, die die betriebs-
wirtschaftliche Organisation des Betriebes
wesentlich erleichtert.

Die Datenbank wurde nach der inhaltlichen
Konzeption der EFG Umwelt- und Klima-
werkstatt GmbH von der Firma Redsoft
programmiert und wird laufend aktualisiert
und gewartet.

rver I byt TN
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Sie enthdlt folgende Tools:

—> Die Verwaltung sadmtlicher umwelt-
relevanter Verbrauche - hier werden
die Verbrauchsdaten zu Brennstoffen,
Strom, Wasser, Papier und Kuverts
(jahrlich) sowie Treibstoffen und gefah-
renen km (monatlich) eingegeben.

— Darstellung der Verbrauche als okolo-
gische Kennzahlen - die okologischen
Kennzahlen sind im Jahresvergleich
sowie im Vergleich zum Durchschnitt
der Betriebe graphisch dargestellt und
dienen als Grundlage fir die gemein-
same Erarbeitung von MaBBnahmen zur
Verbrauchs- und somit Emissions- und
Kostenreduktion.

—> Die Erfassung von Kundenriickmeldun-
gen wie Reklamationen, Anfragen oder
Lob - hier sind Reklamationen sowie
Kundenwechsel von oder zu Kollegen
zu erfassen; auch Anerkennung und
Lob konnen erfasst werden. Falls weite-
re Maf3nahmen erforderlich sind, kann
auch dies hier abgespeichert werden,
sodass die Datenbank spater an deren
Umsetzung erinnert.

— Schulungsanforderungen, -planung und
-bewertung - hier sind die Schulungs-
mindestanforderungen, die von den Lan-
desinnungen vorgegeben werden mit al-
len Eckdaten aufgelistet. Zur Erfillung
der Anforderungen werden die Schu-

lungen in diesem Tool geplant und nach
dem Besuch der Schulung bewertet; die
gesamte Bewertung wird in regelmafi-
gen Abstanden mit den Schulungsanbie-
tern besprochen und bildet so die Basis
fur die Verbesserungen der Schulungen.

— Eingabe und Umsetzung von Verbes-
serungsmafinahmen - gemeinsam mit
den Betrieben werden bei den internen
Audits Verbesserungsmafinahmen er-
arbeitet und mit einem geplanten Ziel-
termin in die Datenbank eingegeben; die
Datenbank unterstitzt bei der Errech-
nung des Einsparungspotentials, das in
kWh, Euro und CO,-Emissionen ange-
zeigt wird. Die Erledigung und Bewer-
tung der Maf3nahmen erfolgt durch die
Betriebe im Rahmen der To-do-Liste-
Funktion der Datenbank.

— Wartung der wiederkehrenden Tatig-
keiten - alle vorgegebenen wie-
derkehrenden Tatigkeiten sowie zu
kalibrierende Messmittel oder andere
Arbeitsmittel, die einer wiederkehren-
den Prifung unterliegen, werden hier
vom Betrieb angelegt und mit einem
Prifungsintervall versehen. Nach er-
folgter Umsetzung wird das Priufdatum
und der Prifer erfasst, sodass die Da-
tenbank automatisch bei der nachsten
Falligkeit erinnern kann.

-------
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— Durchfiihrung und Dokumentation der
internen Audits - fur jedes interne Au-
dit wird die in der Datenbank hinter-
legte Audit-Checkliste des jeweiligen
Bundeslandes verwendet. Sollten beim
Audit Hinweise oder Abweichungen auf-
gefunden werden, gehen diese ebenfalls
automatisch in die To-do-Liste der Da-
tenbank Uber und unterliegen dort der
Erinnerungsfunktion.

—> Automatische Fiihrung der To-do-
Liste - hierwerden alle Aufgaben zusam-
mengefihrt, die sich aus anderen Tools
ergeben (Rickmeldungen von Kunden,
Verbesserungsmafnahmen und interne
Audits). In einem selbst wéahlbaren Zeit-
raum erinnert die To-do-Liste die Teil-
nehmer automatisch per E-Mail. Nach
Erledigung werden die Aufgaben hier
abgehakt und bewertet.

den Firmeninhabern und -inhaberinnen
als Vergleichsinstrument und Basis fir
etwaige Maflnahmen zur Verbesserung
der Wirtschaftlichkeit ihres Betriebes.

— Dokumente - alle fiir die Zertifizierung
oder den internen Betrieb erforderli-
chen Formulare konnen direkt Uber die
Datenbank abgefragt werden und ste-
hen so auf Knopfdruck zur Verfligung.

— Diverse Erinnerungsfunktionen, die
per E-Mail die User auf fallige Einga-
ben aufmerksam machen. Neben der
To-do-Liste schickt auch die Datenbank
selbst automatisierte E-Mail-Erinne-
rungen, wenn z.B. die Verbrauchsdaten
nicht rechtzeitig eingegeben werden.

Energieverbrauch gesamt pro Mitarbeiter
gesamt in kWh
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— Ermittlung und Darstellung wirtschaft-
licher Kennzahlen - ahnlich wie die
okologischen Kennzahlen werden auch
die wirtschaftlichen Kennzahlen jedes
Betriebes im Vergleich der vergange-
nen 3 Jahre sowie im Vergleich mit dem
Durchschnitt der teilnehmenden Betrie-
be graphisch dargestellt. Dazu gehoren
auch die Kennzahlen zu den betreu-
ten Abgasanlagen sowie die gesamten
Energiekosten und die Treibstoffkosten
pro Mitarbeiter. Die eigenen Betriebsda-
ten werden dem Durchschnitt der ande-
ren Betriebe des Bundeslandes und der
gleichen regionalen Struktur (Stadt oder
Land) gegeniibergestellt und dienen so

Mit unserer Datenbank sind wir nun auch
gut fur die Zukunft gerustet, um weitere
Bundeslander und Betriebe mit in das ge-
meinsame Managementsystem aufnehmen
zu konnen.




KAPITEL

09

0,6

0,3

0,0

Wirtschaftlicher

Erfolg durch zufriedene

Anspruchsgruppen

Insgesamt betreuen die derzeit am Ma-
nagementsystem teilnehmenden o&ffentlich
zugelassenen Rauchfangkehrerbetriebe
hochgerechnet uUber 1 Million Heizungen
osterreichweit und erwirtschaften damit ei-
nen Umsatz von rund 100 Mio. Euro im Jahr.
Da die Betriebe eigenstandige Unterneh-
men sind und daher keine vollstandige Auf-
stellung vorliegt, sind diese Angaben nur
Hochrechnungen und beinhalten teilweise
nicht nur die sicherheitsrelevanten Tatig-

Befragung der Haushalte

Die Bewertung der Dienstleistungen der an
der gemeinsamen Zertifizierung teilneh-
menden offentlich zugelassenen Rauch-
fangkehrerbetriebe wird im Zuge der Ein-
fihrung des Managementsystems sowie in
regelmafigen Abstanden erhoben.

keiten, sondern a“uch Zusatzleistungen, wie
den Handel mit Ofen, die Berechnung von
Energieausweisen oder Abgasmessungen.

Wie zufrieden die Kunden und Behorden mit
den von den Rauchfangkehrern und Rauch-
fangkehrerinnen erbrachten Leistungen
sind, zeigen die regelmaBiigen Befragun-
gen, die im Rahmen des Managementsys-
tems durchgefihrt werden.

Die Ergebnisse der Kundenzufriedenheits-
befragungen in den Jahren 2017 bis 2019
sind in folgender Grafik dargestellt:

Kundenzufriedenheitsbefragung der zertifizierten
Rauchfangkehrerbetriebe Osterreichs 2017 — 2019

FRAGE 2 ‘ FRAGE 3

‘ FRAGE 4

‘ FRAGE 5 ‘ FRAGE 6
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DIE FRAGEN WURDEN ZU FOLGENDEN THEMEN GESTELLT:

FRAGE 2: Zufriedenheit mit dem zustandigen Rauchfangkehrer vor Ort?
FRAGE 3: Kenntnis der Termine vor Ort?
FRAGE 4: Plnktlichkeit der Erledigung der Dienstleistungen?
FRAGE 5: Erreichbarkeit des Betriebes oder des

zustandigen Rauchfangkehrers?
FRAGE 6: Zufriedenheit mit dem zustandigen Rauchfangkehrer vor Ort?

Die Fragen 1 und 7 beschaftigen sich mit
dem Image des Berufsstandes und dienen
daher nicht der Qualitatsbeurteilung. Win-
sche oder Verbesserungsvorschlage wur-
den im Anschluss an die Fragen erbeten.

Die Zufriedenheit der Kunden lag im
Durchschnitt bei der Note 1,27 nach dem
Schulnotensystem. Dieses Ergebnisist sehr
erfreulich und zeigt auch eine geringfigige
Verbesserung im Vergleich zur Auswertung
der Kundenzufriedenheit im Jahr 2016.

An dieser Stelle mochten wir uns herzlich
bei allen Kunden, die an den Befragungen
teilgenommen haben, bedanken und ihnen
versichern, dass alle Verbesserungsvor-
schlage und Anregungen von den zustandi-
gen Rauchfangkehrerbetrieben aufgenom-
men und bearbeitet wurden.

Alle Befragungen wurden entweder telefo-
nisch oder online durchgefihrt.

Auch die Auswertung der Reklamationen
ist sehr erfreulich. Sie zeigte, dass 2018
pro Betrieb durchschnittlich nur 1,8 Re-
klamationen anfielen. Damit hat sich die
Anzahl der Reklamationen aus dem Jahr
2015 (4,2 pro Betrieb) dank Schulungen und
Bewusstseinsbildungsmafinahmen  deut-
lich verringert.

Die sich daraus ergebende durchschnitt-
liche Reklamationszahl pro erbrachter
Dienstleistung fir das Jahr 2018 von 0,017
(2015: 0,031) hat sich somit ebenfalls ver-
bessert, obwohl sie bereits auf einem sehr
geringen Level lag.
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Befragung der Behorden und

Hausverwaltungen

In den Jahren 2015 und 2016 wurden zu-
satzlich zu den Kunden auch die mit den
teilnehmenden Betrieben befassten Behor-
den befragt. Es handelt sich dabei um Ge-
meindeamter und Bauamter und sonstige
Behordenbedienstete, die Befunde, Berich-
te oder Mangelmeldungen von o6ffentlich
zugelassenen Rauchfangkehrern bekom-
men. Das Ergebnis dieser Befragungen fallt
mit der Durchschnittsnote 1,2 nach dem
Schulnotensystem sogar noch besser als
das der Kundenbefragungen aus.

In Wien ist eine Zuordnung der Betriebe zu
einzelnen Behorden schwierig. Daher wur-
de 2019 eine Befragung mit jenen Haus-
verwaltungen durchgefihrt, die mit den
teilnehmenden Wiener Betrieben zusam-
menarbeiten. Dazu wurde das Instrument
der Online-Befragung verwendet.

Das Ergebnis dieser Befragungen bewegt
sich im Vergleich zu den Kunden- und
Behordenbefragungen mit der Note 1,24 in
einem ahnlich positiven Bereich.

DIE FRAGEN WURDEN ZU FOLGENDEN THEMEN GESTELLT:

FRAGE 1: Zufriedenheit mit dem Ablauf der generellen
Leistungserbringung?

FRAGE 2: Durchfiihrung von bestellten Leistungen?
FRAGE 3: Ankindigung der Termine?
FRAGE 4: Pinktliche Einhaltung der Termine?
FRAGES5 |6 7: Erreichbarkeit des Rauchfangkehrerbetriebes?
FRAGE 81 9: Zufriedenheit mit der Behandlung von Anliegen?
FRAGE 10: Kompetenz des Betriebes bezuglich der
Rauchfangkehrertatigkeiten?

FRAGE 11 Kooperationsbereitschaft des Betriebes?
FRAGE 12 Flexibilitat des Betriebes in der Abwicklung?

Die durchschnittlichen Bewertungen sind in
folgender Grafik dargestellt:

Auswertung Zufriedenheitsbefragung

Hausverwaltungen Wien 2019
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Regionale Arbeitgeber

und Ausbildner

Ausbildung

Das Berufsbild des Rauchfangkehrers hat
sich mit den Jahren durch den Einsatz von
neuen Technologien und Brennstoffen bei
der Warme- und Warmwassererzeugung
gewandelt. So haben sich zum Beispiel
die Haufigkeiten der Kehrungen in Abhan-
gigkeit von den Brennstoffarten verringert
oder entfallen ganz, wenn sie z.B. durch die
Beheizung mit Fernwarme nicht mehr er-
forderlich sind. AuBlerdem stellen die vie-
len verschiedenen Technologien und damit
verbundenen gesetzlich vorgeschriebenen
Kontrollen hohe Anforderungen an das
Wissen und die Flexibilitat des Rauchfang-
kehrers. Der Beruf des Rauchfangkehrers
ist somit wesentlich komplexer als friher
geworden, was wir allerdings als Heraus-
forderung betrachten, die unseren Berufs-
stand aufwertet.

Zusatzlich  wollen wir durch diverse
Gunstarbeiten und durch die Erweiterung
des offentlichen Auftrages das Berufsbild
in Richtung Energiefachmann oder Ener-
giefachfrau weiterentwickeln, um den Beruf
noch attraktiver fur junge Auszubildende zu
gestalten.

Es ist uns wichtig, engagierte und inter-
essierte Jugendliche fir das Thema Um-
weltschutz zu begeistern und ihnen zu
vermitteln, dass sie durch die Wahl des
Rauchfangkehrerberufes in ein modernes
und zukunftsfahiges Gewerbe eintreten.

Leider ist die Zahl der Auszubildenden zum
Rauchfangkehrer bzw. der Rauchfangkeh-
rerin seit Jahren ricklaufig. Waren es 2014
osterreichweit noch 317 Auszubildende, so
hat sich diese Zahl 2018 auf 273 Auszubil-
dende reduziert, wobei es im Jahr 2017 ei-
nen bisherigen Tiefststand von nur 253 Aus-
zubildenden gab. Diese Situation spiegelt
den allgemeinen Fachkraftemangel, der in
vielen Berufen vorherrscht, wider.

Die an der gemeinsamen Zertifizierung
teilnehmenden offentlich zugelassenen
Rauchfangkehrerbetriebe stellten 2018 mit
einer Gesamtzahl von 167 Auszubildenden
ca. 62 Prozent aller Rauchfangkehrer-Lehr-
linge in Osterreich und leisten somit einen
gewichtigen Beitrag zum Fortbestand des
Gewerbes. Ausgedrickt in Vollzeitaquiva-
lenten zeigt die folgende Grafik die Entwick-
lung der Anzahl der Auszubildenden in den
letzten drei Jahren.

o S
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Anzahl der Auszubildenden in VZA in den
zertifizierten Rauchfangkehrerbetrieben

100 —

EEE

MANNL. WEIBL. MANNL. WEIBL. MANNL. WEIBL.
2016 2017 2018

5,83 1 6,92 1 4,17 1,75

41,94 4,37 51,86 8,03 47,53 11,15

2,83 0,42 3,33 3,17 3,42 2,83

2,33 0,17 3,17 1 3,5 1,33

24 2,67 24,92 4,83 35,58 6,33

25,32 4,17 25,71 7,67 22,3 8,33

Insbesondere ist der Anteil der weiblichen
Auszubildenden steigend (siehe dazu bitte
auch Kapitel ,.die Rolle der Frau im Rauch-
fangkehrergewerbe”).

Anlasslich der Eroffnung des Bundes-
kongresses der osterreichischen Rauch-
fangkehrer in Portschach am Worthersee

BIM KommR Peter Engelbrechtsmiiller und Bundesinnungs-Ausbildungsreferent Rfkm. Stefan Bichler mit den Preistragern

wurden die Sieger des Bundeslehrlings-
wettbewerbes 2019 vor den Vorhang ge-
holt und geehrt. Den Sieg holte sich Niclas
Flatz aus Vorarlberg, Matthias Sohner aus
Niederosterreich holte sich den 2. Platz
vor dem Drittplatzierten Sebastian Hackl,
ebenfalls aus Niederdsterreich.




Anhebung der Rfk-Meisterpriifung

auf Bachelor-Niveau

Aufgrund der besseren nationalen und in-
ternationalen Vergleichbarkeit europai-
scher Ausbildungen werden europaweit
Ausbildungen in die jeweiligen Nationalen
Qualifikationsrahmen [(NQR] eingeordnet.
Die fundierte Einbettung der osterreichi-
schen Meisterqualifikation in das Gesamt-
geflige der osterreichischen Bildungs-
landschaft erfolgte im Jahr 2018 durch die
Zuordnung auf das Level 6 des NQR durch
die osterreichische NQR-Koordinierungs-
stelle und machte damit eine Anhebung der
Meisterausbildung auf Level 6 (Bachelor)
erst grundsatzlich moglich.

Firden Berufsstand und die Ausbildung der
Rauchfangkehrer stellt dies eine enorme
Moglichkeit zur Aufwertung des Berufsstan-
des dar. Daher arbeitet der Bundesverband
der osterreichischen Rauchfangkehrer zu-

sammen mit nominierten Experten bzw. Ex-
pertinnen, Kommerzialrat Univ.-Prof. Mag.
Dr. Andreas Schnider sowie dem Institut fur
angewandte Gewerbeforschung seither auf
Hochtouren an der Anpassung der Meister-
prifungsordnung (MPO) fiir das Handwerk
der Rauchfangkehrer an die Vorgaben des
Niveaus 6 des NQR. Ziel dieser Arbeiten ist
es, die Meisterqualifikation Rauchfangkeh-
rer umfassend und gemafl3 den Vorgaben
zur Beschreibung des Niveaus des Nationa-
len Qualifikationsrahmens (NQR) auf Level
6 zu erstellen.

Der Qualifikationsstandard der Meisterqua-
lifikation fiir das Handwerk der Rauchfang-
kehrer zum Niveau 6 des Nationalen Qua-
lifikationsrahmens auf Basis der MPO wird
voraussichtlich bis Ende Dezember 2019
fertig erstellt sein.

Beschdftigtenstruktur in den
teilnehmenden Betrieben

Laut EU-Definition sind Green Jobs ,Ar-
beitsplatze in der Herstellung von Produk-
ten, Technologien und Dienstleistungen, die
Umweltschaden vermeiden und natirliche
Ressourcen erhalten”. Die Tatigkeit der
Rauchfangkehrer und Rauchfangkehrerin-
nen fallt aufgrund ihres Beitrages zum Um-
weltschutz und der Sicherheit fir die Bevol-
kerung in diese Kategorie, was den Beruf
- gerade jetzt, wo das Thema Umweltschutz
in aller Munde ist - noch attraktiver macht.

Auflerdem schaffen ausgezeichnete soziale
Rahmenbedingungen ein gutes, familiares
Arbeitsklima fur die Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen der Rauchfangkehrerbetriebe.
Auf Basis des Kollektivvertrages der oster-
reichischen Bundesinnung der Rauchfang-
kehrer werden jahrlich die Lohnordnungen
fur die einzelnen Bundeslander von ihren
Landesinnungsmeistern mit der Gewerk-
schaft ausverhandelt, sodass ein sozial ge-
rechter Mindestlohn gesichert ist. Die tat-
sachliche Bezahlung der Mitarbeiter obliegt

den einzelnen Betrieben und liegt teilweise
bis zu 30 Prozent Uber dem Mindestlohn.
Alle Mitarbeiter wohnen jeweils in den Re-
gionen der Betriebe, in denen sie beschaf-
tigt sind und werden moglichst so eingeteilt,
dass sie keine weiten Anfahrtsstrecken von
ihrer Heimatadresse zuriticklegen mussen.

Insgesamt waren zum Stichtag 10.9.2018
1.801 Personen (Geschéftsfiihrerinnen und
Mitarbeiterlnnen) bei den an der gemeinsa-
men Zertifizierung teilnehmenden offentlich
zugelassenen Rauchfangkehrerbetrieben
beschaftigt oder fihren als Geschaftsfihrer
und Geschaftsfihrerinnen einen Betrieb.
Da nicht alle von ihnen in einem Vollzeit-Ar-
beitsverhaltnis standen, zeigt die folgende
Tabelle zum besseren Vergleich die Anzahl
der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen aus-
gedrickt in Vollzeitaquivalenten des jewei-
ligen Jahres (Status 11.9.2019):
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Anzahl der MitarbeiterInnen in Vollzeitadquivalenten

2016 2017 2018

EFG 2,5 3,0 3,0

Burgenland 47,6 47,0 45,1
Niederosterreich 589,6 628,4 646,9
Oberosterreich 66,0 73,6 73,3
Salzburg 47,5 49 4 61,8
Steiermark 417,3 4247 434,5
Wien 305,3 340,7 340,2

GESAMT 1.475,7 1.566,8 1.604,8

Diese Mitarbeiterzahlen in VZA bilden die Referenzwerte fiir alle Auswertungen in die-
sem Nachhaltigkeitsbericht und entsprechen der Zahl B lt. EMAS-VO Anhang IV 2.d.
Etwaige Abweichungen des Divisionsergebnisses der jeweils absoluten Werte durch
die VZA sind auf Rundungsfehler zuriickzufiihren, die sich insbesondere in Bun-
deslandern mit vielen Mitarbeitern durch die Aufsummierung der Werte ergeben.

Zur Darstellung des Ausbildungsniveaus  Geschlecht der derzeit an der Zertifizierung
und der Positionen zeigt die folgende Grafik  teilnehmenden Betriebe im Jahr 2018:

die Aufteilung der Mitarbeiter und Mitarbei-

terinnen in VZA nach Ausbildungsstand und

Anzahl der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 2018 in VZA

800

700

600

500 ‘
400 ‘
300 :
200 ‘
100 ‘

MANNL. WEIBL. MANNL. WEIBL. MANNL. WEIBL. MANNL. WEIBL.

GESCHAFTSFUHRER GESELLEN, BURO- UND LEHRLINGE
UND SONSTIGE GEHILFEN REINIGUNGSKRAFTE
MEISTER UND SONSTIGE

Bgld. 8,5 1,0 19,4 4,0 - 6,3 4,2 1,8
NO 165,6 26,2 269.,8 33,3 4,3 89,1 47,5 11,2
00 13,4 2,5 40,6 3,0 1,0 6,6 3,4 2,8
Shg. 11,8 1,4 33,4 4,0 - 6,3 3,5 1,3
Stmk. 66,4 13,4 243,4 18,8 2,0 48,5 35,6 6,3
Wien 66,9 10,7 153,9 20,1 1,7 56,3 22,3 8,3

Die EFG Umwelt- und Klimawerkstatt GmbH  Mitarbeiterpositionen nicht mit denen der
ist nicht in dieser Tabelle enthalten, da die Rauchfangkehrer Gibereinstimmen.
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Die Rolle der Frau im

Rauchfangkehrergewerbe

Im Vergleich zu 2013 (erste Auswertungen
zu diesem Thema im Rahmen der Zerti-
fizierung) sind die zertifizierten Rauch-
fangkehrerbetriebe insgesamt weiblicher
geworden. Der Anteil der in den Betrieben
tatigen Damen hat sich von damals knapp
unter 20 Prozent auf 23,67 Prozent erhaht.
Diese Steigerung ist insbesondere auf den
steigenden Anteil an weiblichen Auszubil-
denden zuriickzufihren, der von ca. 7 auf 21
Prozent angewachsen ist. Insbesondere seit

2015 steigt dieser Anteil jahrlich sprung-
haft um durchschnittlich 5 bis é Prozent
an, was gleichzeitig auch beim Anteil der
weiblichen Gesellinnen zu einer Steigerung
von 7 Prozent in 2013 auf ca. 10 Prozent in
2018 gefuhrt hat. Die Zahl der Meisterinnen
in den zertifizierten Betrieben stagniert da-
gegen weitgehend auf hohem Niveau. Die
Entwicklung der letzten 3 Jahre im Detail
zeigt die folgende Grafik:

P | |

2016 2017 2018 2016

2017

2018 2016 2017 2018

MEISTERINNEN

GESELLINNEN

WEIBLICHE LEHRLINGE

10,5 10,5 10,5 16,8 15,3 171 14,6 12,6 29,6
14,3 14,2 13,7 12,5 10,9 11,0 9.4 13,4 19,0
19,9 16,5 16,1 5,9 53 6,9 12,9 48,8 45,3
15,6 15,6 10,7 5,6 8,5 10,9 6,8 24,0 27,5
16,9 16,5 16,8 7,3 7,5 6,8 10,0 16,2 15,1
13,5 13,8 13,8 12,2 1M1 11,6 14,1 23,0 27,2

Derinsgesamt fir ein Handwerk sehr hohe
Frauenanteil lasst erkennen, dass der Be-
ruf des Rauchfangkehrers hervorragend
fur Frauen geeignet ist und dies nicht nur
fur die Blroarbeiten, die - wie in vielen an-
deren Branchen auch - fast zu 100 Prozent
von Frauen ausgefihrt werden. Viele Ar-
beiten, die Rauchfangkehrerinnen durch-

zufiihren haben, sind korperlich sicherlich
nicht zu schwer. Die gesundheitlichen Ri-
siken sind dank der heutzutage minimalen
PAK-Belastung im Ruf} gering und die Ar-
beitszeiten erlauben es sehr gut, Familie
und Beruf zu vereinen.
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Weiterbildung

Um auch die bereits im Beruf befindlichen
Rauchfangkehrer und Rauchfangkehre-
rinnen laufend fir die aktuellen techni-
schen Herausforderungen zu risten, ist im
gemeinsamen Managementsystem pro
Bundesland ein Mindestanforderungsprofil
definiert, das fur alle Geschaftsfiihrer und
Geschaftsfiihrerinnen, Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen der teilnehmenden Betriebe

gilt.

Kursname

Ausbildungsinhalt

Folgende Ausbildungen missen alle Mitar-
beiter in definierten regelmafligen Abstan-
den besuchen:

Funktion/ Teilnehmer

Technische Seminare

Technische Neuerungen

Meister und Gesellen

Personlichkeits-
weiterbildungsseminar

Mitarbeiterfiihrung,
Rhetorik, Arbeitsklima,
Teamwork ...

Meister und Gesellen

EDV-Grundkenntnisse in MS
Office RFK-Programm

Excel, Word,
Outlook, Explorer

Meister, Birokrafte

Arbeitnehmerlnnenschutz-
schulung

Gefahren am Arbeitsplatz;
Vorsichtsmafinahmen,
(Unterweisung nach ASchG])

Meister, Gesellen,
Biro- und
Reinigungskrafte

Managementsystem-Schulung
ZERT

Vorgabedokumente und
Formulare des Management-
systems, Umweltschutz und
-bewusstsein; Umgang mit
Kunden und Reklamationen

Meister,
Birokrafte,
Gesellen

Biowarmerauchfangkehrer-
kurs oder Produktschulung
bei Herstellern von Biomas-

sekesseln

Umwelt und Marktsituation;
Brennstoffe und

Logistik; Verbrennungs-
technik, Feuerungssysteme,
Energieeffizienz

Meister

Produktschulung Kessel

Neuerungen bei
Kesselanlagen

Meister, Gesellen

Produktschulung
Rauchfangbau

Neuerungen rund
um den Kamin

Meister, Gesellen

Interne Auditoren

Kenntnisse IS0 9001;
ISO 14001; EMAS-VO IlI;
Audittechniken

und -berichterstellung

Interne Auditoren

Ersthelfer-Ausbildung

Erste Hilfe
8 bzw. 16 Stunden

Ersthelfer

Sicherheitsvertrauensperson -
Ausbildung
(nur fir Betriebe ab 10 MA)

Arbeitnehmerlnnenschutz-
gesetz

Sicherheitsvertrauens-
personen
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Dank der EFG-Datenbank, in der alle ge- liegen nun genaue Zahlen lber die absol-
planten Schulungsmafinahmen der an der  vierten Schulungsmaf3nahmen der letzten 3
Zertifizierung teilnehmenden Betriebe, als  Jahre vor:

erledigt eingetragen und bewertet werden,

Anzahl der Schulungsmaf3nahmen

2016 2017 2018

EFG 21 16 23

Burgenland 143 91 106
Niederosterreich Lbh 1.662 1.437
Oberosterreich 97 125 144
Salzburg 115 104 118
Steiermark 1.347 1.280 1.331
Wien 591 629 521

GESAMT 2.758 3.907 3.680

Dies bedeutet, dass jeder Mitarbeiter und  Im Jahr 2018 teilten sich die Schulungs-
jede Mitarbeiterin durchschnittlich ca. 2 bis ~ malnahmen auf folgende Kategorien auf:
3 Schulungen jahrlich besucht.

WeiterbildungsmafZnahmen 2018

1.500

1.200

900

| Se—
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z o 2 <52 w23 Z z
I m x = n Hh233 O m o
O a2 o on = D N
- =
= S = | 2® Z Wi o
m
EFG 4 - - 5 5 9
Bgld. 31 21 27 5 4 18
NO *657 214 203 168 61 134
00 42 25 12 19 24 22
Shg. 56 8 3 0 28 23
Stmk. 448 168 242 75 176 222
Wien 104 6 123 73 84 131

*in Niederosterreich finden im Zuge der Technischen Seminare auch ASchG-Unterweisungen statt
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Umweltauswirkungen, die
durch unsere Arbeit entstehen

Umrechnungsfaktoren

Entsprechend der aktuellen Vorgaben der
EMAS-VO Anhang IV werden alle Energie-
verbrauche in diesem Nachhaltigkeits-
bericht und in den EMAS-Datenblattern
rickwirkend bis 2016 anhand der Umrech-
nungsfaktoren fir kWh und COZ-Aquiva-
lente des Umweltbundesamtes berechnet.
COZ-Aquivalente beschreiben, wie viel ein
Treibhausgas (THG) zum Treibhauseffekt
beitragt. Als Vergleichswert dient Kohlen-
dioxid, weitere Gase mit THG-Potential -
u. a. Methan, Lachgas - werden bei der
Bilanzierung der THG entsprechend ihrer
Klimawirksamkeit darin bertcksichtigt.

Die hier verwendeten Umrechnungsfakto-
ren beinhalten nicht nur die unmittelbar am
Ortder Energieumwandlung (z. B.im Kessel)
anfallenden Emissionen (direkte Emissio-
nen), sondern auch die bei der Herstellung
des Brennstoffes (z. B. Erdélgewinnung und
-verarbeitung zu Heizol) zuséatzlich anfal-
lenden Emissionen (indirekte Emissionen).
Obwohl zur besseren Vergleichbarkeit alle
Zahlen auch rickwirkend mit den gleichen
aktuellen Umrechnungsfaktoren errech-
net werden, sind hier - aus Grinden der
Nachvollziehbarkeit gegeniiber dem letzten
Nachhaltigkeitsbericht — die alten und neu-
en Faktoren einander gegenibergestellt:

Gegeniiberstellung der friitheren und

aktuellen Umrechnungsfaktoren

TREIBSTOFFE
C0,-Aquiva- C0,-Aquiva-
Einheit kWh/Einheit  lent/ kWh in kg kWh/Einheit lent/ kWh in kg
Benzin L 8,47 0,262 8,33 0,327
Diesel L 9,77 0,249 9,67 0,318
Erdgas CNG kg 13,00 0,20 10,14 0,271
Strom kWh 1,00 - 1 -
BRENNSTOFFE
C0,-Aquiva- C0,-Aquiva-
Einheit kWh/Einheit  lent/kWh in kg kWh/Einheit  lent/kWh in kg
Erdgas m? 10,4 0,25 10,14 0,271
Heizol EL L 6,82 0,35 9,985 0,337
Fernwarme kWh 1 0,22 1 0,203
Biomasse kg 4 0,09 4,47 0,112
(Mittelwert aus
Scheitholz,
Pellets,

Hackschnitzel)

Quelle Umweltbundesamt: Berechnung von Treibhausgasen (THG)-Emissionen verschiedener Energietrager
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Umrechnungsfaktoren pro angefiihrter
Einheit fiil‘ die LuftemiSSionen (unverandert seit 2016)

SO, NO, in kg Feinstaub in kg

Erdgas in m? 0,00000 0,00161 0,00000

Heizol EL in L 0,00110 0,00103 0,00001

Biomasse 0,00016 0,00154 0,00130
Zentralheizung in kg

Fernwarme in kWh 0,00004 0,00039 0,00032

Benzin und Diesel 0,00000 0,00102 0,00005

56

(PKW) in kWh

Quellen: UBA BE-254 aus 2004 (Brennstoffe) bzw. UBA Emissionskennzahlen Datenbasis 2017 (Treibstoffe)

Bei Strom wird der jeweilige Umrechnungs-
faktor fur die Berechnung der CO,-Aquiva-
lente herangezogen, den der Stromlieferant
firdenjeweilsbezogenenStromtarifanfihrt.

Bewertung der
Umweltauswirkungen

Die erste Umweltprifung hat fur die
Rauchfangkehrerbetriebe ergeben, dass
der Energieverbrauch - in der Reihenfolge
Treibstoffe, Brennstoffe, Strom - die rele-
vantesten direkten Umweltauswirkungen
darstellt. Der Einsatz von Papier und Was-
ser ist dagegen sehr gering.

Fur die Ermittlung der Relevanz der ein-
zelnen Umweltaspekte wurde zuerst jeder
Umweltaspekt pro Prozess mit Zahlen be-
wertet, die danach zur Gesamtauswirkung
des Aspektes addiert wurden. Die Reihung
der Wichtigkeit erfolgte dann von der hochs-
ten Punktezahl pro Umweltaspekt abwarts.

Die Bewertung der Energieverbrauche der
einzelnen teilnehmenden Betriebe wird
durch Vergleich der Energiekennzahlen vor-
genommen. Jeder Betrieb hat die Moglich-
keit, seine Verbrauche pro Mitarbeiter und

Emissionen pro Mitarbeiter mit dem Durch-
schnitt seines Bundeslandes und mit dem
Durchschnitt seiner regional ahnlichen Be-
triebe zu vergleichen.

Diese Kennzahlen und die daraus resul-
tierenden Bewertungen konnen allerdings
nur als Richtwerte gesehen werden, da die
Gegebenheiten pro Betrieb, insbesonde-
re hinsichtlich Kilometeraufkommen, sehr
unterschiedlich sind. Insgesamt hat sich
aber ihre Anwendung fir den Vergleich der
einzelnen Betriebe als sehr nitzlich erwie-
sen, da sie einen wertvollen Ansatz fur die
Planung von Verbesserungsmafinahmen
bilden.
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Energieverbrauch

Osterreichweit ergibt sich folgende Auftei-
lung des Energieverbrauches auf alle an
der Zertifizierung teilnehmenden offentlich

Energieverbrauch absolut in kWh

zugelassenen Rauchfangkehrerbetriebe
und unterstitzenden Organisationen der
teilnehmenden Bundeslander:

2016 2017 2018

Treibstoffe 9.944.353 10.231.950 10.160.547
Brennstoffe 5.012.358 5.104.491 4.975.264
Strom 852.127 912.729 924.662

GESAMT

15.808.838

16.249.169 16.060.473

Dass die absoluten Zahlen von 2016 bis
2017 angestiegen sind, liegt einerseits da-
ran, dass sich die Zahl der teilnehmenden
Betriebe in dieser Zeit ebenfalls vergrof3ert
hat, andererseits wurden aber auch die Da-
ten dervielen neuen niederodsterreichischen
Betriebe erstmals 2017 aktuell (fir 2016
rickwirkend) erfasst, sodass sich hier eine
Korrektur des Datenmaterials gegenuber
2016 ergeben hat. Erfreulich ist, dass sich

Die Energieverbrauche teilen sich
prozentuell folgendermafien auf:

STROM 6%
TREIBSTOFFE

(DIESEL | BEZIN) 630/0

BRENNSTOFFE [l 31%

der Energieverbrauch von 2017 auf 2018 so-
gar absolut um 186.832 kWh verringert hat,
obwohl 2018 neue Standorte dazu gekom-
men sind, die erfahrungsgemall noch ein
grofBes Verbesserungspotential aufweisen.

Die Verbrauche pro Betrieb entnehmen Sie
bitte den EMAS-Datenblattern auf unserer
Homepage www.rauchfangkehrer-zert.at.
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Aufgeteilt auf die einzelnen Energiever-
brauchsarten pro Bundesland zeigt sich
folgende Aufteilung:

Energieverbrauch in kWh absolut 2016 — 2018
nach Bundesldndern

12.000.000

10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0 i . .

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

TREIBSTOFFE HEIZANLAGE STROM
EFG 1211 14.547 18.173 1.710 1.674 1.702 462 492 482
Bgld. 287.796 288.184 259.978 177.456 136.507 133.750 31.097 22.129 21.620
NO 4.573.252  4.646.198  4.479.254  2.398.499  2.555.798  2.364.723 419.337 457.027 455.276
00 545.371 647.836 632.982 135.470 130.506 130.952 31.471 38.356 40.189
Shg. 416.288 379.038 515.647 108.110 119.157 144.051 29.702 29.812 50.022
Stmk. 2.951.850  2.993.399  3.013.837  1.272.448  1.132.782  1.180.617 203.001 200.349 193.597
Wien 1.157.685  1.262.748  1.240.677 918.666  1.028.065  1.019.468 137.056 164.564 163.476
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Um die erreichten Einsparungen transpa-
renter darzustellen, ist allerdings die Ent-

wicklung der Energieverbrauche pro Mitar-
beiter relevant:

Energieverbrauch in kWh pro VZA 2016 — 2018

8.000

7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

0 I
TREIBSTOFFE BRENNSTOFFE STROM

2016 6.739 3.397 577
2017 6.530 3.258 583
2018 6.331 3.100 576

Dies zeigt, dass der Energieverbrauch von  stoffe mit einer Reduktion von beinahe 8,7

2016 bis 2018 deutlich abgenommen hat,
wobei insbesondere im Bereich der Brenn-

Prozent der grof3te Erfolg erzielt werden
konnte:

Jdhrliche Energie-Einsparung in kWh pro VZA von 2016 — 2018

in kWh in Prozent

Treibstoffe -402 -6,0
Brennstoffe -290 -8,5
Strom - -
GESAMT -693 -6,5

Insbesondere in Niederosterreich haben
sich die Energieverbriuche pro VZA deut-
lich verringert, was die Leistung des ge-
meinsamen Managementsystems deut-
lich unterstreicht. Die im Folgenden fir
2016 angefiihrten Verbrauche zeigen die

Ausgangsbasis vor der Teilnahme der 108
neuen niederosterreichischen Betriebe am
gemeinsamen System. 2017 und 2018 wur-
den bereits die Auswirkungen der seit 2017
umgesetzten VerbesserungsmafBnahmen
sichtbar:

Energieverbrauch pro VZA in kWh Niederdsterreich

2016 2017 2018

Treibstoffe 7.794 7.394 6.924
Brennstoffe 4.068 4.067 3.655
Strom 711 727 704

GESAMT

Jeder einzelne Mitarbeiter und jede einzel-
ne Mitarbeiterin eines niederdsterreichi-
schen offentlich zugelassenen Rauchfang-
kehrerbetriebs hat somit seit Eintritt in das

gemeinsame Managementsystem tiber 10
Prozent seines bzw. ihres Energieverbrau-
ches eingespart.
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Im Detail ergibt sich Uber alle teilnehmen-
den Organisationen osterreichweit folgen-

des Bild der Energieverbrauche pro Bun-
desland im Berichtszeitraum:

Energieverbrauch in kWh pro VZA 2016 - 2018
nach Bundesldndern

10.000
8.000
6.000
4.000
) sl o ol
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
TREIBSTOFFE HEIZANLAGE STROM
EFG 4833 479 6134 689 557 565 186 164 164
Bgld. 6052 6132  5.764 3732 2.904  2.966 654 471 479
NG 779  7.3% 692 4068 4067  3.655 71 727 704
00 8.264 8801  8.632 2053 1773 1.786 477 521 548
Sbg. 8.764  7.473  8.348 2276 2412 2.332 625 603 810
Stmk. 7074 7.048 6936 3.049  2.667  2.717 486 472 446
Wien 3793  3.707  3.647 3010 3018  2.99 449 483 480

Relevante Energieverbraucher

Fuhrpark
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Der Grofiteil der Fahrzeuge der teilneh-
menden Betriebe wird nach wie vor mit Die-
sel betrieben. Der Anteil an Diesel-Fahr-
zeugen geht aber, vor allem in den Stadten,
aufgrund der politischen Entwicklungen zu-
rick. Einige wenige Betriebe verfligen Uber
erdgasbetriebene Autos. Strombetriebene
Elektroscooter und Elektroautos nehmen
- aufgrund der technischen Entwicklungen
und der Fordermoglichkeiten - langsam ei-
nen wachsenden Anteil ein.

Manche Rauchfangkehrer fahren auch noch
immer hauptsachlich mit dem Fahrrad und
zeigen somit, dass diese 0Okologisch und
gesundheitlich beste Methode bei entspre-
chendem Einsatzgebiet noch madglich ist,
wenn es auch aufgrund des vermehrten
Transports von Werkzeugen immer schwie-

riger wird.
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Elektro*
Erdgas CNG
Benzin

Diesel

600
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400
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Der Fuhrpark der teilnehmenden Betriebe
gliedert sich wie folgt nach Bundeslandern
und Treibstoffarten:

Anzahl der Fahrzeuge 2018 nach Treibstoffen und Bundesldndern

EFG BGLD NO 00 SBG STMK WIEN
1 0 1 1 0 9 1
1 0 4 10 0 1 8
0 2 144 16 34 71 87
3 27 406 48 26 296 102

*ELEKTRO = E-AUTOS, E-SCOOTER UND E-FAHRRADER

Da die Entwicklung der Treibstoffarten seit
2016 an dieser Stelle nicht aussagekraftig

ist, zeigen wir hier die prozentuelle Ent-
wicklung seit 2013 in Drei-Jahresspringen:

Prozentuelle Verdnderung zu 2013 und 2015

2013 2015 2018

Elektro* 21,4 21,7 26,8
Erdgas CNG 76,2 74,6 68,8
Benzin 1,2 1,6 2,5
Diesel 1,2 2,1 1,8

*ELEKTRO = E-AUTOS, E-SCOOTER UND E-FAHRRADER

Die absolute Anzahl der Elektrofahrzeuge
hat sich von 2015 auf 2018 bereits von 11 auf
33 verdreifacht.

Beim Fuhrpark gibt es die meisten geplan-
ten Verbesserungsmafnahmen (siehe bitte
Kapitel Verbesserungsprogramme), wes-
halb man auf einen starken weiteren An-
stieg der Fahrzeuge mit alternativem An-
trieb hoffen darf. Dies vor allem deshalb,
weil die kostenmafBige Entwicklung der
Fahrzeuge nun beginnt - trotz derzeit nicht
sehr hoher Treibstoffpreise -, wirtschaftlich
rentable Losungen zu bieten.

Gegliedert nach dem Alter der Fahrzeuge
zeigt sich, dass 52 Prozent aller Fahrzeuge
der zertifizierten offentlich zugelassenen
Rauchfangkehrer in Osterreich jiinger als 5
Jahre sind, 38 Prozent sind alter als 5 Jahre
und jinger als 10 Jahre und ca. 10 Prozent
sind alter als 10 Jahre:
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Anzahl der Fahrzeuge 2018 nach Alter und Bundesldndern

B

10+ JAHRE 5-10JAHRE 1-5JAHRE

= B 2
= 14 15
81 213 271
9 25 45
4 18 43
37 149 191
5 89 116

Hier hat sich, bedingt durch die grof3e Zahl
der 2017 neu hinzugekommenen niederos-
terreichischen Betriebe, die Entwicklung
gegentber friheren Berichten leider ver-
schlechtert. Die Verbesserungsmafinah-
men dieser Betriebe beginnen aber gerade

erst zu wirken, sodass zuklnftig wieder
mit einer deutlichen Verjingung des Fuhr-
parks zu rechnen ist.

Verdnderung des Alters der Fahrzeuge von 2013 — 2018 in Prozent

E—
- — N
e — L
E——
2013 2015 2018
D 10+ JAHRE D 5-10JAHRE B 1-5.AHRE

Die regelmafige Wartung und Prifung der
Fahrzeuge ist im Managementsystem fir

alle Betriebe als verpflichtend geregelt.
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Heizungsanlagen der
teilnehmenden Organisationen

Fur die Heizung der Biro- und Waschraume
sowie fur die Warmwasseraufbereitung der
Duschen werden pro Betrieb durchschnitt-
lich 31 Prozent des Energiebedarfs aufge-
wendet. Um die CO,-Emissionen und die
Kosten flir Brennstoffe zu reduzieren, stei-
gen immer mehr Betriebe, soweit maglich,

auf Festbrennstoffe wie Pellets oder Fest-
holz oder auf Solarwarme um. Die folgende
Grafik zeigt die prozentuelle Entwicklung
der einzelnen Energietrager im Verhaltnis
zur gesamten aufgebrachten Energiemen-
ge fir Heizung und Warmwasser des jewei-
ligen Jahres:

Heizungsanlagen der teilnehmenden Organisationen 2016 — 2018

i

2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018 2016 2018
ERDGAS BIOMASSE HEIZOLEL NAH-/FERNWARME SOLARWARME
[m?] [kg] [kWh] [kWh]

0,03 0,03 - - - - - - - -
0,83 08 226 1,60 0,13 - 019 0,19 . -
1478 1351 2529 25,10 8,73 865 030 027 0724 0,43
115 0,91 130 1,61 0,11 0,08 . - 005 0,02
035 040 0,71 1,41 1,03 1,10 - - - -
274 249 10,19 1184 10,73 9,91 112 088 0,13 0,05
1545 1688 076 0,79 0,10 0,11 131 0,92 : :

In allen Bundeslandern aufler Wien zeigt
sich eine leichte Verschiebung weg von
den fossilen Energietragern wie Erdgas
und Heizol EL hin zu erneuerbaren Ener-
gietragern wie Biomasse und Sonnenlicht.
Details dazu sind in der Auswertung nach
COZ—Aquivalenten deutlicher sichtbar.

Um aber generell den Energieverbrauch
fir Raumwarme zu senken, wurden in den
letzten beiden Jahren mehrfach Gebau-
desanierungen durchgefiihrt oder sogar
Neubauten auf hochstem energetischem
Niveau errichtet.

63



64

Beleuchtungsmittel, EDV und Biirogerate

Um den Energieverbrauch in den Biros
und Waschraumen zu senken, haben viele
Rauchfangkehrer bereits ihre Beleuchtung
auf LED umgestellt bzw. planen dies in den
nachsten Jahren zu tun. Sowohl Leucht-
stoffrohren als auch herkommliche Glih-
birnen konnen zwischenzeitlich ganz ein-
fach durch LED-Leuchtmittel, die zwischen
40 und 90 Prozent des bisherigen Strombe-
darfs einsparen, ersetzt werden.

Auch bei den EDV-Anlagen achten die
Rauchfangkehrer auf Effizienz und Ener-
gieverbrauch und steigen vermehrt auf
Green-It-Gerate um.

Treibhausgas-Emissionen

Die aus den Energieverbrauchen resultie-
renden COZ—Aquivalente entwickelten sich
in den letzten 3 Jahren ebenfalls sehr er-
freulich: Trotz neuer Betriebe, deren Daten
fur 2018 fir die Zeit vor der Teilnahme am
gemeinsamen Managementsystem nacher-

CO,-Aquivalente absolut in kg

fasst wurden und daher 2018 noch keine
Verbesserungsmafinahmen umgesetzt ha-
ben, hat sich die Summe der COZ—Aquiva—
lente sogar absolut von 2017 auf 2018 um
beinahe 94 Tonnen verringert.

2016 2017 2018

Treibstoffe 3.183.767 3.263.350 3.241.689
Brennstoffe 959.028 1.032.532 966.093
Strom 73.439 77.295 71.617

GESAMT 4.216.234

Die Verteilung der COZ—Aquivalente auf die
Energietrager zeigt ein deutlich anderes
Bild als die der Energieverbrauche. Wah-
rend die COZ—Aquivalente, die durch den
Treibstoffverbrauch entstehen, in Summe
13 Prozent mehr ausmachen als ihr Anteil

STROM
TREIBSTOFFE

(DIESEL | BEZIN)

BRENNSTOFFE

4.373.177

4.279.400

am Energieverbrauch, liegen sie bei den
Brennstoffen um 9 Prozent und beim Strom
um 4 Prozent niedriger als deren Anteil in
kWh:
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Aufgeteilt auf die einzelnen Energiever-  Aufteilung der COZ—Aquivalente daher fol-
brauchsarten pro Bundesland zeigt sich die  gendermaflen:

CO,-Aquivalente in kg absolut 2016 — 2018
nach Bundesldndern

3.500.000

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
0 — I S I

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

TREIBSTOFFE HEIZANLAGE STROM
EFG 3.860 4.435 5.627 463 442 450 - - -
Bgld. 91.932 92.021 82.924 19.718 16.099 16.615 - - -
NO 1.471.809  1.487.094  1.432.688 405.133 441633 398585 56.020 59.224 54.448
00 171.325 201.751 196.217 20.248 17.313 17.364 1.250 1.382 1.209
Shg. 133.838 121.765 166.311 23.985 26.499 28.231 2318 2.300 2.309
Stmk. 943.885 956.9647 961.347 254.899 264.656 245.415 5.491 3.137 2.860
Wien 367.117 399.316 396.576 234.582 265.890 259.434 8.360 11.251 10.791

Die detaillierten COZ—Aquvialente pro Be-  Auch hier ist wieder der interessantere
trieb entnehmen Sie bitte den einzelnen  Aspekt die Veranderung der CO,-Aquivalen-
EMAS-Blattern auf unserer Homepage te pro Mitarbeiter, da diese Uber die Jahre
www.rauchfangkehrer-zert.at. der einzig vergleichbare Wert bleibt. Die
COZ-Aquivalente pro Mitarbeiter haben sich
in etwa gleich wie die Energieverbrauche
entwickelt, wie die folgenden Tabelle und

Grafik zeigen:
S
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CO,-Aquivalente in kg pro VZA 2016 — 2018

2.500
2.000
1.500
1.000
0
TREIBSTOFFE BRENNSTOFFE STROM
2016 2.158 651 50
2017 2.083 659 49
2018 2.020 602 45
Verdnderung CO,-Aquivalente
pro VZA in kg und Prozent von 2016 — 2018
in kWh in Prozent
Treibstoffe -138 -6,4
Brennstoffe -49 -7,5
Strom -5 -10,4
GESAMT =191 -6,7
Osterreichweit wurden durch die getdtig-  Im Detail ergibt sich dadurch folgendes Bild
ten Verbesserungsmafinahmen 191 kg der Energieverbrduche pro Bundesland im
CO,-Aquivalente pro Jahr bzw. 6,7 Prozent  Berichtszeitraum:
seit 2016 pro Mitarbeiter in VZA eingespart.
CO,-Aquivalente in kg pro VZA 2016 — 2018 nach Bundesldndern
3.000

2.500
2.000
1.500
1.000
0 —_— ... 0 B e .. N .. ..

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

TREIBSTOFFE HEIZANLAGE STROM
EFG 1.541 1.462 1.899 187 147 153 = = =
Bgld. 1.933 1.958 1.839 415 343 368 = = =
NO 2.496 2.367 2.215 687 703 616 95 94 84
00 2.596 2.741 2.676 307 235 237 19 19 16
Shg. 2.818 2.465 2.692 505 536 457 49 47 37
Stmk. 2.262 2.253 2.213 611 623 565 13 7 7

Wien 1.203 1.172 1.166 768 780 763 27 58 32
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Weitere Luftemissionen

Durch die Heizanlagen und Fahrzeuge der
teilnehmenden osterreichischen Organi-
sationen wurden neben den Treibhausgas-
emissionen auch noch andere Emissionen
in die Luft abgeben, von denen im Wesent-

Luftemissionen absolut in kg

lichen SO,, NO, und Feinstaub zu nennen
sind. Diese haben sich seit 2016 in absolu-
ten Werten fir alle teilnehmenden Betriebe
folgendermafen entwickelt:

2016 2017 2018
SO, 200 216 204
NOy 11.303 11.667 11.578
Feinstaub 1.175 1.222 1.227
Aufgeteilt auf die einzelnen Bundeslander
ergeben sich folgende absolute Zahlen:
Jdhrliche Gesamtemissionen in die Luft 2016 — 2018
nach Bundesldandern
i BN B B
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
S0, NOy FEINSTAUB
- - . 13 15 19 1 1 1
5 4 3 345 334 305 52 4L 42
97 110 100 5.280 5.403 5.191 623 657 629
3 3 4 588 695 682 48 56 58
7 9 9 445 416 560 32 38 49
83 85 83 3.288 3.343 3.380 326 336
5 ) 4 1.346 1.461 1.440 93 90
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Aufgeschlisselt auf Mitarbeiter zeigt sich
folgendes erfreuliches Bild, aus dem er-
sichtlich wird, dass alle drei Emissionsfor-

Luftemissionen pro VZA in kg

men seit 2013 deutlich reduziert werden
konnten.

2016 2017 2018

SO, 0,14 0,14 0,13

NO, 7,66 7,45 7,21
Feinstaub 0,80 0,78 0,76

Weitere Luftemissionen in kg pro VZA 2016 — 2018

nach Bundesldndern

D S e

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
S0, NOyx FEINSTAUB

= = = 5,1 50 6,3 0,3 0,2 0,3

0,1 0,1 0,1 7,2 7,1 6,8 1,1 0,9 0,9
0,2 0,2 0,2 9,0 8,6 8,0 1.1 1,0 1,0

- - - 8,9 9.4 9,3 0,7 0,8 0,8

0,2 0,2 0,1 9,4 8,4 9.1 0,7 0,8 0,8
0,2 0,2 0,2 7,9 7,9 7,8 0,8 0,8 0,8

= = = 4,4 4,3 4,2 0,3 0,3 0,3
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Wasserverbrauch

Die teilnehmenden osterreichischen  einzelt eigene Brunnen) hauptsachlich als
Rauchfangkehrerbetriebe, die ihren Was-  Duschwasser fir die Mitarbeiter. Der Ver-
serverbrauch getrennt erfassen konnen, brauch teilt sich folgendermafBen auf die
verbrauchten im Jahr 2018 insgesamt Bundeslander auf:

25.527 m® Wasser (grofBteils Leitung, ver-

Wasserverbrauch absolut in m3 2016 — 2018 nach Bundesldandern

15.000
12.000
9.000
6.000
3.000
0
2016 2017 2018
Bgld. 838 814 902
NO 11.830 13.088 12.089
00 656 711 918
Shg. 1.033 1.173 1.402
Stmk. 8.174 8.724 8.413

Bgld.
NO
00

Shg.
Stmk.

Der Wasserverbrauch der meisten Wiener  Durchschnittlich verbraucht jeder Mitarbei-
Betriebe und der EFG Umwelt- und Klima-  ter bzw. jede Mitarbeiterin ca. 20 m® Wasser
werkstatt GmbH kann hier nicht angegeben  jahrlich:

werden, da erin den Betriebskostenabrech-

nungen enthalten und daher nicht ermittel-

bar ist.

Wasserverbrauch pro MitarbeiterIn in m3 2016 — 2018

nach Bundesldndern

25

20

15

10

2016 2017 2018
17,6 17,3 20,0
20,1 20,8 18,7
9,9 9,7 12,5
21,8 23,8 22,7
19,6 20,5 19,4
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Flachenverbrauch

Der Verbrauch an versiegelter Flache
durch Rauchfangkehrerbetriebe ist nicht
gravierend und wird daher nicht erfasst.
Der GroBteil der Betriebe ist auBerdem in
Privathausern oder in angemieteten Ge-
schaftslokalen oder Wohnungen in ohnehin
verbauter Flache untergebracht, sodass
kaum zusatzliche Flachen fir die Blros und
Werkstatten versiegelt werden mussten.

Als Annaherungswert, der aus energie-
technischen Griinden laufend erfasst wird,
kann die beheizte Flache der Betriebe he-
rangezogen werden. Allerdings ist hier zu
bericksichtigen, dass diese sich sehr oft
auf 2 Stockwerke (Erdgeschof3 und Keller)
verteilt, sodass die versiegelte Flache eher
der Halfte der beheizten Flache entspricht.
Einige wenige Betriebe haben zusatzlich ei-
gene Parkplatze, die zur versiegelten Fla-
che addiert werden missten. Insgesamt
beheizten die teilnehmenden Betriebe 2018
30.541 m? Flache, die sich folgendermafen
aufteilte:

Beheizte Fldchen in m2 2016 — 2018
nach Bundesldndern
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15.000
10.000
5.000
0
2016 2017 2018
EFG 30 30 30
Bgld. 849 639 669
NO 14.094 14.616 15.166
00 878 783 988
Shg. 912 922 1.302
Stmk. 6.473
Wien 5.016
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Dargestellt pro Mitarbeiter zeigt sich, dass
die niederosterreichischen Betriebe die

meisten beheizten Flachen haben, was da-

ran liegt, dass dort oft auch grof3e Ofenstu-
dios am Standort untergebracht sind.

Beheizte Fldchen in m2 pro VZA 2016 - 2018 nach Bundesldndern

2016 2017 2018
12,10 9,97 10,00
17,86 13,60 14,85
23,90 24,79 23,37
13,31 11,87 13,47
19,20 19,41 21,09
15,51 19,55 15,04
16,43 18,52 17,20

Okologischer und nachhaltiger Einkauf

Im gemeinsamen Managementsystem sind
Einkaufskriterien fir Produkte und Liefe-
ranten definiert, die von den Betrieben - so-
weit moglich - eingehalten werden sollen.
Es gibt im System auch Experten fur diver-
se Okologische Themen, die sich auch um
Einkaufsgemeinschaften in ihren jeweiligen
Gebieten kimmern. So soll der 6kologische
und kostengiinstige Einkauf von Papier,
Kuverts, Reinigungsmitteln und sonstigem
Blromaterial, aber auch von Investitionen
wie Elektrofahrzeugen zukinftig weiter ver-
einfacht werden.

Bisher konnten folgende Erfolge erzielt
werden:

Reinigungsmittel

Die Firma Buls Chem & More bietet z.B.
ihre nach strengen okologischen Kriterien
gepruften und nach ecolabel zertifizierten
Produkte .Bluetop” und ,Redsan” fiir den
Einsatz im Rauchfangkehrerbetrieb an, die

auch direkt an die zertifizierten Betriebe zu
speziellen Preisen ausgeliefert werden.

Der an der Zertifizierung teilnehmende
Rauchfangkehrerbetrieb Robert Kump in
der Steiermark bietet eMC Reinigungsmit-
tel an. Diese enthalten natirliche Inhalts-
stoffe und sind daher besonders hautscho-
nend und fir Allergiker geeignet. Aufgrund
der hohen Mikroorganismen-Aktivitat sind
eMC Reiniger sehr effektiv gegen Geri-
che sowie Schimmelpilze und haben eine
hervorragende Losekraft von Schmutzpar-
tikeln. Die Firma Diettrich in Niederdster-
reich stellt ihre eigenen Seifen und Reini-
gungsmittel aus okologischen Zutaten her
und bietet auch Workshops fiir andere Be-
triebe an.

Papier und Rechnungsferndruck

Es gibt diverse Moglichkeiten, wie die
Rauchfangkehrerbetriebe Kopierpapier zu
sehr guten Preisen und zu im Management-
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system definierten okologischen Kriterien
beziehen konnen. Die Firmen Hycomda-
ta in Salzburg und redsoft im Burgenland
bieten den Rauchfangkehrerbetrieben die
Moglichkeit, auf nachweislich nach okolo-
gischen Kriterien (FSC, osterreichisches
Umweltzeichen) gepriftem Papier ihre
Rechnungen ausdrucken und versenden zu
lassen.

Strombezug

Die teilnehmenden Betriebe sind bei der
Auswahl der Stromtarife angehalten, nur
jene — von beinahe allen Stromanbietern
angebotenen - Tarife zu wahlen, die aus
erneuerbaren Energien bestehen. Atom-
strom darf nicht verwendet werden. Wie
sich bei den Auswertungen der CO,-Emissi-
onen zeigt, haben viele Betriebe bereits auf
CO,-neutralen Strom (Angaben lt. Energie-
versorger) umgestellt.

Vermehrt wurden in den letzten Jahren
auch eigene Photovoltaik-Anlagen errich-
tet, um eigenen Oko-Strom durch Sonnen-
licht selbst zu erzeugen.

Bekleidung

Einige Rauchfangkehrer beziehen bereits
nachhaltige Arbeitsbekleidung oder ha-
ben sie gerade im Test. Hier stehen von

Abfall

Die Abfalldaten werden nach der Vereinfa-
chungsregel der Abfallnachweisverordnung
fur die Fraktionen, die einer regelmafRigen
Entsorgung bzw. Abholung unterliegen, von
den einzelnen Organisationen in der Daten-
bank erfasst. Da Abfall nicht als relevante
Umweltauswirkung der Rauchfangkehrer
eingestuft ist, wird er hier nicht detailliert
pro Bundesland dargestellt.

W W X

Behindertenwerkstatten genahte oder aus
PET-Flaschen erzeugte Jacken und Over-
alls zur Auswahl, bei deren Erzeugung gro-
Bes Augenmerk auf soziale Gerechtigkeit
und Sicherheit am Arbeitsplatz gelegt wird

Mobiltelefone

Auch Mobiltelefone aus nachhaltiger Fer-
tigung des Unternehmens Fairphone sind
bereits im Test. Einige Betriebe haben be-
reits solche Mobiltelefone angekauft, bei
deren Herstellung sowohl in den Fabri-
ken des Auftragsfertigers als auch bei den
Zulieferern bessere Arbeitsbedingungen
herrschen und faire Lohne an die Arbeiter
gezahlt werden. Fairphone will nicht mit
niedrigen Léhnen, regelmaBigen Uberstun-
den sowie gesundheitlichen Gefahrdungen
der Arbeiter durch den Kontakt mit Giftstof-
fen, Kinderarbeit oder gar Suiziden in den
Fabriken in Verbindung gebracht werden.
AuBerdem will das Unternehmen die fiir die
Mobiltelefon-Produktion gewonnenen Roh-
stoffe aus konfliktfreien Minen beziehen.
Zur vollen Transparenz legt Fairphone auf
seiner Website Informationen Uber die Be-
schaffenheit des Mobiltelefons, die Partner
und die Herkunftsorte der Komponenten
und Rohstoffe offen.

Als Richtwert - eine genaue Angabe ist nicht
moglich, da die vereinfachte Erfassung nur
das Tonnenvolumen und die Haufigkeit der
Abholungen bertcksichtigt - konnen fur
2018 folgende Abfallmengen fir alle teil-
nehmenden Betriebe zusammen angege-
ben werden:
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Ungefdhrliche Abfdlle in kg 2018 nach Bundesldndern

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0
Akten Altpapier  Bioabfalle Leicht- Metall- Restmuill Toner,
[18718] [18718] [91703]  verpackung verpackung  [91101]  Druckfarben
[91207] [11116] [55509]
EFG - 26 - - - - -
Bgld. 12 1.174 2 257 - 684 21
NO 1.937 26.282 17.143 7.305 - 64.209 242
00 190 595 42 124 - 853 1
Shg. 16 1.354 193 116 - 967 20
Stmk. 176 11.842 838 2.866 - 9.697 50
Wien 803 16.058 1.073 481 - 24.891 181

Die Mengen an ungefahrlichen Abfallen
blieben Uber die letzten drei Jahre sehr
ahnlich, sodass hier aus Ubersichtlichkeits-
grinden nur das Jahr 2018 angezeigt wird.
Pro Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterin werden
jahrlich ca. 120 kg ungefahrlichen Abfalls
entsorgt.

An gefahrlichen Abfallen fallen lediglich
Batterien und Akkus fir Elektrogerate an.
Hier zeigt sich, dass die Verbesserungs-
mafnahmen der letzten drei Jahre gegrif-
fen haben und durch den vermehrten Um-
stieg von Einmal-Batterien auf Akkus eine
betrachtliche Einsparung von 2017 auf 2018
erzielt werden konnte:

Batterien und Akkus [35338] absolut und pro VZA

nach Bundesldndern

ABSOLUT PRO VZA

2016 2017 2018 2016 2017 2018

Bgld. 2,5 3,0 3,0 0 0 0,12
NO 47,6 47,0 45,1 0,08 0,09 0,06
00 589,6 628,4 646,9 0,42 0,2 0,17
Shg. 66,0 73,6 73,3 0,1 0,17 0,16
Stmk. 47,5 49,4 61,8 0,32 0,3 0,28
Wien 417,3 4247 434,5 0,23 0,23 0,15
Wien 305,3 340,7 340,2 0,24 0,33 0,26

GESAMT
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Verbesserungsprogramme

Im Zuge der internen Audits und der son-
stigen Beratungstatigkeit werden die oko-
logischen und okonomischen Kennzahlen
mit den Betrieben besprochen und Weiter-
entwicklungspotentiale erarbeitet, um die
laufende Verbesserung sicherzustellen.
Zusatzlich werden bei den jahrlich statt-
findenden Bewertungsworkshops mit den
Landesinnungen und dem Bundesverband

der osterreichischen Rauchfangkehrer die
Entwicklungen des Vorjahres analysiert und
auch fir diese Verbesserungsmafinahmen
festgelegt.

Aufgrund dieser Systematik ergeben sich
Verbesserungsprogramme auf allen teil-
nehmenden Ebenen.

VerbesserungsmafSnahmen der

teilnehmenden Betriebe

Bereits umgesetzte Verbesserungsmafinahmen der

teilnehmenden Betriebe

Von Beginn des Managementsystems im
Jahr 2010 bis Ende September 2019 wur-
den von allen am gemeinsamen Manage-
mentsystem  teilnehmenden Betrieben

insgesamt bereits 1.151 Verbesserungs-
malnahmen umgesetzt, die sich auf fol-
gende Kategorien aufteilen:

Anzahl der umgesetzten MaBnahmen seit Beginn des

gemeinsamen Managementsystems

Bauliche Biiro/ Heizung/ Heizung/ Licht/ Mobilitat Sonstiges

Substanz ~ Verwaltung/ Raumwarme  Wasser-  Beleuchtung
EDV aufbereitung

1 1 - - 1 6 9

5 9 6 - 4 17 3

25 55 42 16 b4 96 174

4 11 2 - 3 34 23

1 11 11 3 7 17 11

17 41 26 6 32 107 54

19 23 19 8 33 37 57

11
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Die relativhohe Zahl der sonstigen Maf3nah-
men betrifft organisatorische Veranderun-
gen, wie die Einfihrung des elektronischen
Kehrbuches, E-Mail-Rechnungsversands
oder der SMS-Ankiindigungen von Kehr-

Von allen MafBBhahmen wurden allein in
den Jahren 2016 bis 2018 647 MafBnahmen
umgesetzt, ein GrofBteil davon seit Eintritt
der grof3en Gruppe der neuen niederdster-
reichischen Betriebe im Jahr 2017:

terminen, deren Verbesserungspotential
entweder schlecht messbar ist oder nicht
in CO,-Aquivalenten ausgedriickt werden

kann.
2016 2017 2018
EFG 1 4 6
Burgenland 6 8 7
Niederosterreich 18 107 169
Oberosterreich 6 14 18
Salzburg 8 11 9
Steiermark 27 63 52
Wien 20 39 54
GESAMT 86 246 315
Aufgeteilt auf die Verbesserungskategorien
zeigt sich somit folgendes Bild fir die letz-
ten drei Jahre:
Anzahl der umgesetzten Verbesserungsmafnahmen 2016 — 2018
nach Bundesldandern
150
120
90
60
) ]_l_l ._l_l
. ~O [ o0 ~O O~ (e0) ~O [ (e 0) m ~O O~ (o) ~O [ (e0) ~O [ (e0)
O © O ©o O O b O o O o O o O O O o o o o o
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Bauliche Biro/ Heizung/ Heizung/ Licht/ Mobilitat Sonstiges
Substanz ~ Verwaltung/ Raumwdarme  Wasser- Beleuchtung
EDV aufbereitung
EFG B 1 1 - 3 5
Bgld. 1 1 1 1 1 - - - - - - - -3 2 3 - 1 2
NO 2 6 10 1 16 19 1 6 15 1 - 1 3 13 23 2 14 32 3 42 69
00 SR 2SS TR 2 ReN 7
Shg. - - - 1 1 - - - 3 - 1 - 1 2 - 2 3 4 3 4 2
Stmk. 3 1 3 9 - 4L 2 - - - 3 7 8 12 21 20 5 13 15
Wien 2 1 b 15 1 - - 2 2 4 3 4 9 3 8 26
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Die detaillierte Darstellung der erledigten
Verbesserungsmafinahmen pro Betrieb
sind in den EMAS-Datenblattern auf un-

Weitere geplante Verbesserungen der
teilnehmenden Betriebe

Derzeit (Stand Oktober 2019) sind von allen
an der Zertifizierung teilnehmenden Betrie-
ben insgesamt 486 Verbesserungsmafinah-
men geplant, die in den nachsten Jahren
umgesetzt werden sollen.

Viele Verbesserungsmafinahmen liegen im
Bereich des Fuhrparks. Hier sollen ent-
weder die Tourenplanung verbessert oder
emissionsarmere Fahrzeuge angeschafft
werden. Sehr haufig ist auch geplant, die-
sel- oder benzinbetriebene Fahrzeuge ge-
gen Erdgas-Benzin-Hybrid-Fahrzeuge oder
Elektrofahrzeuge zu tauschen, sobald die
Infrastruktur dafir vorhanden ist. Brenn-
stoffeinsparungen sollen im Wesentlichen
uber Dammungsmalfinahmen und Aus-
tausch der Heizungsanlagen erzielt wer-
den, aber auch durch Bewusstseinsbildung
bei den Mitarbeitern beziliglich Heiz- und
Duschverhalten. Stromeinsparungen wer-

serer Homepage www.rauchfangkehrer-
zert.at nachzulesen.

den hauptsachlich lber die Umstellung
der Beleuchtung auf LED erzielt. Aber auch
beim Papierverbrauch sind derzeit grofle
Einsparungen geplant. Durch Einfiihrung
des elektronischen Kehrbuches - darunter
ist die Fihrung von Aufzeichnungen beim
Kunden mittels Tablet und Uberspielung
der Daten in die EDV zu verstehen - sowie
vermehrtem Versand von Rechnungen per
E-Mail sollen in den kommenden Jahren
osterreichweit ca. 860 kg Papier eingespart
werden.

Die einzelnen Ziele mit Einsparungspoten-
tial und geplantem Erledigungsdatum so-
wie den dafir vorgesehenen Maf3nahmen
sind ebenfalls in den EMAS-Blattern der
Betriebe ersichtlich.

Insgesamt sind derzeit folgende Einsparun-
gen geplant:

Geplantes Einsparungspotential bis 2025

kWh kg CO,-Aquivalente

Treibstoffe 511.886 182.532
Brennstoffe 280.971 94.343
Strom 58.766 11.833
GESAMT 851.623 288.708

2
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Graphisch dargestellt und aufgeteilt auf die  gende geplante Energie-Einsparungen in
Verbesserungskategorien zeigen sich fol-  kWh:

Weitere geplante Einsparungen in kWh

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

0

= _

TREIBSTOFFE BRENNSTOFFE STROM
EFG 22.138 - -
Bgld. 3.250 21.000 1.800
NO 162.969 93.876 26.989
00 91.537 7.850 450
Sbg. 23.165 7.360 1.600
Stmk. 135.264 63.010 14.910
Wien 73.563 87.875 13.017
Im Durchschnitt bedeutet dies ein geplan-  Einsparungspotential somit bei 531 kWh
tes Verbesserungspotential von 5,3 Prozent  jahrlich.
des Energieverbrauches des Jahres 2018.
Pro Mitarbeiter aller zertifizierten Rauch-  Ausgedrickt in CO,-Emissionen zeigt sich
fangkehrer Osterreichs liegt das weitere  folgendes Bild:
Weitere geplante Einsparungen in kg CO,-Aquivalenten
200.000
150.000
100.000
- 1
0 I
TREIBSTOFFE BRENNSTOFFE STROM
EFG 7.859 - -
Bgld. 1.044 5.691 -
NO 58.691 31.386 5.316
00 31.452 2.842 128
Sbg. 9.013 5.446 658
Stmk. 47.971 27.640 2.766
Wien 26.502 21.338 2.965
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In dieser Darstellung zeigt sich, dass sogar
6,7 Prozent des bisherigen CO,-Ausstofes
eingespart werden sollen. Pro Mitarbeiter
aller zertifizierten Rauchfangkehrer Oster-
reichs liegt das weitere Einsparungspoten-
tial somit bei 180 kg COZ-Aquivalenten jahr-
lich.

Die Zieltermine aller Verbesserungsmaf3-
nahmen liegen grofteils innerhalb der
nachsten vier Jahre. Einige Ziele mussten
allerdings langfristiger terminisiert werden,
da sie ein grof3eres Investitionsvolumen be-
deuten bzw. die Entwicklung am Treibstoff-
sektor noch abgewartet werden muss.

Verbesserungsprogramme

der Innungen

Auch die Innungen der osterreichischen
Rauchfangkehrer verpflichten sich als teil-
nehmende Organisationen des gemeinsa-
men Managementsystems zur systemati-
schen Verbesserung und haben daher ihre
laufenden Verbesserungsprogramme. Im

Folgenden sind die Punkte des Verbes-
serungsprogrammes aus 2016 (seit dem
letzten Nachhaltigkeitsbericht) mit Erledi-
gungsvermerken sowie die seither neu hin-
zugekommenen geplanten Verbesserungen
aufgelistet:

Programm des Bundesverbandes der
osterreichischen Rauchfangkehrer

End-
Ziele To-Do termin Bemerkungen
Anstieg der CNG- und  Workshopreihe zu Modellen,  12/2016  Workshops in allen Bundes-
strombetriebenen Preisen, Forderungen und landern abgeschlossen seit
Fahrzeuge um 10% Tankmoglichkeiten in allen 30.6.2016.
Bundeslandern
Erweiterung der In Datenbank aufnehmen: 12/2016  Schulungsplanung,
Datenbank Schulungsplan, Liste wieder- Reklamationen inkl.
kehrende Tatigkeiten, Rekla- Rauchfangkehrerwechsel in
mationsliste, Rauchfangkeh- Betrieb seit 10/2016;
rerwechsel
Automatische To-do- 01/2017  Wiederkehrende Tatigkeiten,
Listenfihrung, interne Audits interne Audits, System-
und Systemdokumente in dokumente und To-do-Liste
Datenbank aufnehmen seit 1.1.2017 in Betrieb
Erweiterung Kennzahlen 01/2019  Betriebswirtschaftliche
Kennzahlen und Ranking
mit regional vergleichbaren
Betrieben in Betrieb seit
1.1.2019
20% der Betriebe zur Erfassung der 12/2016  Workshops in allen Bun-
Betriebe gewin- E-Mail-Adressen und Nut- deslandern abgeschlossen
nen, die E-Mail- zung der Moglichkeit anhal- seit 30.6.2016, Prozentsatz
Rechnungsversand ten erreicht; weitere Betriebe
niitzen wollen haben sich seither ange-
schlossen
Darstellung der Projekt mit Vergleichsanlagen 12/2016  Projekt musste leider

Auswirkungen von
Kehrungen auf die
Kesselanlagen

mit und ohne Kehrungen
sowie in verschiedenen zeitli-
chen Intervallen durchfiihren

aufgegeben werden, da
glaubwiirdige Daten nicht
erhebbar
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End-
Ziele To-Do termin Bemerkungen
Einsparung von Vermehrte Nutzung von 12/2017  Erster Versuch hat gezeigt,
3.000,00 kWh bzw. Videokonferenzen statt der dass Teilnehmeranzahl fir
-730,00 kg LQM-Sitzungen sinnvolle Videokonferenzen
CO,-Emissionen zu grof3 ist
Einsparung von Durchfiihrung von internen 12/2017  Wurde 2017 und 2018 sehr
3.000,00 kWh bzw. Audits per Videokonferenz bei erfolgreich umgesetzt, Ein-
-730,00 kg ausgewahlten Betrieben sparung nicht ersichtlich, da
CO,-Emissionen 2017 110 zusatzliche Betrie-
be intern auditiert wurden
Sicherstellung des Durchfiihrung von 12/2017  Im Zuge der Arbeiten an der
Datenschutzes und Lieferantenaudits bei den DSGVO im Frihjahr 2018
der Lesbarkeit und EDV-Anbietern erledigt
Sicherung von Daten
Einsparung Wege und  Ersatz der bisherigen Work- 12/2019  Datenbankprifungen 2019
Treibstoffverbrauch shops .Interne Audits”, zu waren sehr sinnvoll, Treib-
der Betriebe (ca. 100 denen alle Geschaftsfiihrer stoffe wurden eingespart,
km pro Betrieb) der Betriebe, die im entspre- kann 2020 wiederholt
chenden Jahr kein internes werden, dann mussen aber
Audit vor Ort haben, kommen zur Vermittlung von Inhalten
mussten, durch Datenbank- wieder Workshops abgehal-
prifungen der internen ten werden
Auditoren
Senkung Verdffentlichung EMAS- 12/2019
Papierverbrauch Datenblatter nur noch auf
Nachhaltigkeits- Homepage; Abfrage der
bericht um 873 kg Betriebe wegen gewlinschter
Stiickzahl und Verringerung
der Grammatur auf 120 g
Aufwertung der Anpassung der Meisterpri- 12/2020
Meisterpriifung auf fungsordnung (MPO) fir das
Bachelorniveau Handwerk der Rauchfang-
kehrer an die Vorgaben des
Niveaus 6 des NQR
Steigerung Anteil an Verteilung Information zu 12/2019
CNG-, Elektro und okologischem FuBabdruck
Wasserstoff betriebe-  der verschiedenen Treib-
nen Fahrzeugen stoffarten an alle Betriebe
Einsparung von Neuerliche Durchfiihrung 12/2022

3.000,00 kWh bzw.
-730,00 kg
CO,-Emissionen

von Skype-Audits 2021 und
2022 (2019 und 2020 mis-
sen Betriebe vor Ort besucht
werden)

"ﬂ‘:%
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Programme der Landesinnungen zusammengefasst

Fragen, Fest- End-
stellungen, Ziele To-Do termin  erledigt
Wien: Alle im Managementsystem  Ab 1/2016 1/2015, weiter
Schulungsangebot geforderten Schulungen der ausgebaut 2016
verbessern EWG in einem Jahresplan

vorab anbieten
Forcierung des Aufnahme in die Produkt- 12/2015 6/2015 und laufend
Einkaufs von Fairtrade palette der EWG bzw. ver- weitere Produkte
Produkten mehrte Info Uber Fairtrade

Bekleidung oder Fairtrade

Handys
Verbesserung der Erarbeitung einer Lehrlings- 6/2016 6/2016
Ausbildung mappe als Vorbereitung fur

die Prifung
Anzahl der Kurse zu den Themen 12/2017 Reklamationskennzahl seit
Reklamationen .Rauchfangkehrer als pro- 2015 kontinuierlich gesenkt
senken fessioneller Unternehmer™

und ,Kundenbetreuung”

anbieten

Schulungen mit den 12/2017 Ist angelaufen, Angebot soll

Betrieben zur organisa- (verlan- ausgebaut werden

torischen Abwicklung gert bis

12/2020)

Senkung Weitere Forcierung der The-  12/2018 Rauchfangkehrersoftware
Treibstoffverbrauch men Tourenplanung, Sprit- bietet verbessertes Tool an

spartraining und
alternative Treibstoffe

Vereinfachung Einholung von Verbes- 12/2017 Durch vermehrte

der Rauchfangkehrer-  serungsvorschlagen zur (verlan- Digitalisierung Papier-
formulare und Kirzung der Inhalte gert bis verbrauch nicht mehr
Einsparung Papier 12/2020)  relevant
Verbesserung des Technische Kurse fir 12/2020

technischen Verstand- Biroangestellte in Kurs-
nisses der Birokrafte  programm aufnehmen

(NO)
Brennstoff- Bei den internen Audits in 12/2020
verbrauch der der Steiermark vermehrt auf
Betriebe senken Dammung, Gebaudezustand
(Stmk]) und Heizungssteuerung ach-
ten und mit den Betrieben
Verbesserungen
vereinbaren
Neuerliche Abhaltung der 12/2020
Workshops zu den Themen
Dammung, Heizung und
betriebliche Forderungen
(fiir die Rfk)
Einsparung Information zum Thema 12/2022
Brennstoffe um Heizen und Forderungen bei
360.000 kWh den nachstjahrigen Audits
bzw. 9 Tonnen sowie Workshops fir die

COZ—Aquivalente (NO)  nicht auditierten Betriebe
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Berichtsvalidierung

Die Daten des vorliegenden NH-Berichtes
stammen aus den Jahren 2016 - 2018, da
diese zum Zeitpunkt der Veroffentlichung
die aktuellsten Daten sind. Der Nachhaltig-
keitsbericht der zertifizierten Rauchfang-

auch alle Vorgangerberichte, den Nach-
haltigkeitsbericht der niederosterreichi-

schen Rauchfangkehrer aus dem Jahr 2010
und die Nachhaltigkeitsberichte der zerti-
fizierten Rauchfangkehrer Osterreichs aus

kehrer Osterreichs wird alle 3 Jahre erstellt
und gedruckt, in den Jahren dazwischen
werden die aktualisierten Daten der teil-
nehmenden Betriebe validiert auf unserer
Homepage www.rauchfangkehrer-zert.at
veroffentlicht. Auf dieser Seite finden Sie

den Jahren 2012, 2014 und 2016.

T EUR SCHRIT
altige Zukunft 3

SCHRI

in eine nachh

Giiltigkeitserklarung
F
@. Als unabhangige Gutachterorganisation
wurde die TUV SUD Landesgesellschaft
Osterreich GmbH mit der Begutachtung
nach der EMAS-VO beauftragt.

SCHRITT FUR SCHRITT

Der leitende und zeichnungsberechtigte EMAS-Umweltgutachter
Dipl.-Ing. Dr. Kurt Kefer
der Umweltgutachterorganisation

in eine nachhaltige Zukunft

TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH
(Registrierungssnummer AT-V-0003)

bestatigt, begutachtet zu haben, dass die gesamte Organisation, wie in der
Umwelterklarung der Organisation

Bundesverband der Rauchfangkehrer
Wiedner Hauptstralie 63
1040 Wien
mit den Registriernummern AT-000595, AT-000644, AT-000643,
AT-000598, AT-000645, AT-000642 und AT-000663

2019
NACHHALTIGKEITSBERICHT

der zertifizierten Rauchfangkehrer Osterreichs

angegeben, alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Européaischen
Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 Uber die freiwillige Teilnahme von
Organisationen an einem Gemeinschaftssystem fiir Umweltmanagement und Umwelt-
betriebsprifung (EMAS) erfiillen. Die Organisation ,Bundesverband der Rauchfangkehrer*
umfasst auch die Landesinnungen fir Burgenland, Niederdsterreich, Oberdsterreich,
Salzburg, Steiermark und Wien.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen
der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 in der Fassung der Verordnung (EU) Nr.
2026/2018 durchgefiihrt wurden,

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestéatigt, dass keine Belege fiir die
Nichteinhaltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

- die Daten und Angaben der Umwelterklarung der Organisation ein verlassliches,
glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild sdmtlicher Tatigkeiten der Organisation
innerhalb des in der Umwelterklarung angegebenen Bereichs geben.

Die Umweltgutachterorganisation TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH ist per
Bescheid durch das Bundesministerium fir Nachhaltigkeit und Tourismus
(Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschaft, Umwelt und Wasserwirtschaft) fiir den
81.22-1 (NACE-Code) zugelassen.

Wien, am 28. Oktober 2019

b

Leitender und zeichnungsberechtigter Umweltgutachter
der TUV SUD Landesgesellschaft Osterreich GmbH
Franz-Grill-Strale 1, Objekt 207, 1030 Wien

Landesguentscha®
Ostamach

Giltigkeitserklarung.doc ZVD-30 Rev08 06/2018 Seite 1 von 1 83
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Teilnehmende
Organisationen

Innungen
Name PLZ Ort Straf3e
Wirtschaftskammer Osterreich Bundesverband 1045 Wien Wiedner Hauptstr. 63

der Rauchfangkehrer

Wirtschaftskammer Burgenland Landesinnung 7000 Eisenstadt Robert-Graf-Platz 1
der Rauchfangkehrer fir das Burgenland

Wirtschaftskammer Niederosterreich Landesinnung 3100 St. Polten  Landsbergerstrafie 1
der Rauchfangkehrer fir Niederosterreich

Wirtschaftskammer Oberdsterreich Landesinnung 4020 Linz Hessenplatz 3
der Rauchfangkehrer fir Oberdsterreich
Wirtschaftskammer Wien Landesinnung 1030 Wien Rudolf-Sallinger-PL. 1

der Rauchfangkehrer fir Wien

Wirtschaftskammer Salzburg Landesinnung 5020 Salzburg Julius-Raab-Platz 1
der Rauchfangkehrer fir Salzburg

Wirtschaftskammer Steiermark Landesinnung 8021 Graz Korblergasse 111-113
der Rauchfangkehrer

\‘fl‘ &
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Betriebe und unterstiitzende
Organisationen

Name PLZ Ort

Stral3e

EFG Umwelt- und Klimawerkstatt GmbH 1130 Wien

Amalienstrafle 56

BURGENLAND

Baumrock Herbert 7442 Lockenhaus Hauptstrafe 13

Ellmeier Helmuth 8291 Burgauberg Florianiweg 1

Grieer Roland 7201 Neudorfl Neugebdu 10

Leban Anna 2421 Kittsee Eisenstadter Strafle 6
Oswald Roland 7000 Eisenstadt Prasident Reil Strafle 15
Alexander Pehm 7023 Stottera Raugasse 4

Zolles Anton 7501 Unterwart KG 11 GroBpetersdorf 151
Zolles Anton-Andreas 7304  GroBwarasdorf Schulstrafle 3

NIEDEROSTERREICH

Helga Weiskircher-Luger 2093 Geras Am Naturpark 1
Rauchfangkehrerbetrieb 3874 Litschau Pulverturmstrafle 3
Ableidinger
Friedrich Aichberger 3363 Ulmerfeld Marktplatz 20
Anton Schoberl 3571 Gars am Kamp Sagerbachgasse 704
Thomas Anton 3910 Zwettl Landstr. 65
Christian Bauer 2181 Dobermannsdorf Palterndorferstr. 194
Dorothea Bauer 3720 Ravelsbach Quergasse 4
Elisabeth Bauer KG 2560 Berndorf Vitusweg 3
Gerhard Bauer 3243 St. Leonhard a. Forst  Schulfeldstrafle 9
Torsten Bauer 3595 Brunn/Wild Dr. Robert Braun Strafe 11
Alfred Beilschmidt 3150  Wilhelmsburg Alois-Ebner-Str. 1
Klaus-Peter BERGER 2734 Puchberg am Alleestr. 6
Schneeberg
Gertrude Major OG Nachfolger: 2700 Wr. Neustadt Weinwurmgasse 2
Harald Besta e.U.
Roswitha Bichler 3003 Gablitz Hamerlinggasse 14a
Ing. Robert Brandstetter 3362 Mauer Hauptstr. 18
Gerhard Brunn 2384 Breitenfurt Rechter Graben 10
Franz Buchrigler 3300 Amstetten Friedrich Ludwig Jahnstr. 32
Burmann KG 3224 Mitterbach am HauptstraBBe 24
Erlaufsee
Christoph Cepak 3970 Weitra Untere Landstraf3e 145
DI Dominik Dejmek 3860 Heidenreichstein Grabengasse 1
Hans Diettrich 2870 Aspang Markt Johann Auerbdckgasse 6
Bubik & Eisl OG 3433 Konigstetten Hauptplatz 7
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Name PLZ Ort Stral3e
Engelbrechtsmiiller e.U. 3340 Waidhofen Lederergasse 6
Johann Engelsthal 3650 Poggstall Loibersdorferstr. 38
Johannes Falk 2640 Gloggnitz Rabensteinergasse 9
Walter Fedyna 2833 Bromberg Schlatten 24a

Rene Wiedermann 2225 Zistersdorf Hauptstr. 17/2

Binder KG 2100 Leobendorf Schliefbrickl 2
Herbert Frasl 2650 Payerbach Bahnhofweg 1

Herwig Froch 3580 Horn Hans-Krippl-Str. 4
Herwig Froch 3500 Krems Dominikanerplatz 4
Fuchs KG 3071 Boheimkirchen Lanzendorf 35
Christian Goldhahn 2544 Leobersdorf Augasse 4

Hubert Grafeneder 3192 Hohenberg Am Schanzel 43
Raphael Grofl 3400 Klosterneuburg Bertholdg. 2

Hacker Werner 2563 Pottenstein Florianistrafle 11
Oismiiller Inhaberin Michaela Hailand 3491 Strass i. Strassertal ~ Bahnstrafle 188
Hampel & Co. Rauchfangkehrer OG 2340 Modling WienerstraBe 15/Hof 3
Leopold Hengl 2054 Haugsdorf Kellerstr. 4

Sonja Hockauf-Bartaschek 3500 Krems Dachsberggasse 10
Elisabeth Hofer-Schuster 2401 Fischamend Kleinneusiedlerstr. 9
Hopp Erwin 2512 Tribuswinkel Kirchenplatz 2

[lona Huber 3270 Scheibbs Rauchfangkehrerweg 1
Hiblauer Leonhard 3430 Tulln Mihlbachgasse 26
Leonhard Hiiblauer 3361 Aschbach Wegleiten 2

Christian Huiber 2340 Modling Spitalmuhlgasse 8
Rauchfang Loichtl KG 3842 Thaya Waidhofner Straf3e 8
Wilhelm Wagner 2243 Matzen Spannbergstr. 21
Helmut Erich Jandl 3170 Hainfeld Traisnerstrafle 17
Gerald Juza 3200 Obergrafendorf Dr. Stephan Krausegasse 13
Hans Karner 2630 Ternitz Alpengasse 20

Kasess Erich 3830 Waidhofen a.d. Thaya Kroppusstrafle 5
Manfred Kinder 2500 Baden Waltersdorferstr. 16
Bauer-Mitterlehner KG 3920 Grof3 Gerungs Am Kogl 250

Ing. Markus Kock 2410 Hainburg Babenbergerstr. 18
Jakob Kolm 2232 Deutsch-Wagram Eber-Eschenbachgasse 28
Désirée Kozich 2490 Ebenfurth Hauptstrafie 52
Kremsner Peter Sommerein 2453  Sommerein Brauhausgasse 5
Kremsner Peter Pottendorf 2486 Pottendorf Alte Spinnerei 2/41
Richard Krimascek 2380 Perchtoldsdorf Riickertgasse 5
Krivetz KG 3631 Ottenschlag Falkenhayngasse 10
Christian Labitsch 2763 Pernitz Niobaugasse 7

Mario Johannes Lechner 4300 St. Valentin Langenharterstrafe 1
Elisabeth Leitgeb KG 2285 Leopoldsdorfi.M. Hauptstrafle 9

Karl Lenauer 2811 Wiesmath Hauptstr. 40

Josef Lenauer 2700 Wiener Neustadt Mittere Gasse 8
Manfred Lippl 3542 Gfohl Mittelweg 15

Werner Lippl 3804 Reinsbach Reinsbach 34
Mahler-Hutter KG 2560 Berndorf Bahnhofstrafle 8/6
Forsthofer Johann 3684 St. Oswald Untere Hauptstrafle 15




Name PLZ Ort Stral3e

Thomas Mair 3350 Haag Hollriglstr. 14

Karl Mayr 2070 Retz Althofgasse 8-10
Roman Mayr Rauchfangkehrermeister 2344 Maria Enzersdorf HauptstraBe 49/2
Andreas Moldaschl 3470 Kirchberg a. Wagram  Kirchenfeldgasse 3
MOLNAR Rauchfangkehrerbetriebs KG 2103 Langenzersdorf WienerstrafB3e 197
Alfred Morth 2000 Stockerau Karl-Millocker-Gasse 9
Rauchfangkehrer Muhsger 0G 2542 Kottingbrunn Handelsweg 10

Markus Nentwich Rauchfangkehrer e.U. 3142 Perschling Gewerbepark 1
Niesner KG 2201 Gerasdorf Stammersdorfer Str. 299
Bernhard Peer 3710 Ziersdorf Schmidaweg 17

Gernot Pehm 2263 Dirnkrut Bernsteinstr. 55
Stephan Pichler-Holzer 2860 Kirchschlag Ausserer Markt 7
Pirringer 0G 2482 Minchendorf Himbergerstrafle 8
Horst-Peter Polzgutter 2770 Gutenstein Lorbeergasse 64
Horst-Peter Polzgutter 2700 Wr. Neustadt Ungargasse 26

Puch KG NO 2100 Korneuburg Schanzfeldgasse 28
Rupert Rathner 2822 Bad Erlach Haydengasse 6

Hubert Reder 3512 Mautern Gottweiger Str. 14
Thomas Reinbacher 3250 Wieselburg Wienerstr.7

Michael Ebner 2813 Lichtenegg Lehengraben 13
Johannes Rejmar 2301 GrofB} Enzersdorf SchloBhoferstr. 4/1
Resch Christian 2353 Guntramsdorf Hafergasse 34
Andreas Rester 3620 Spitz/Donau Ottenschlager Str. 22b
Beatrix Rodler e.U. 2700 Wiener Neustadt Fischauer Gasse 35
Jirgen Rodler 2722 Weikersdorf Blatterstrafle 150
Sammer Manfred Rauchfangkehrermeister 3533 Friedersbach Friedersbach 63

Franz Schager 3150 Wilhelmsburg Lichtensternsiedlung VI 11
Leopold Schauer 3652  Klein-Pdchlarn Steinbruchstrafe 19
Schicker KG 2294 Marchegg Pipitzhofweg 1

Stefan Schinnerl 3123 Schweinern Brunngassl 11

Dr. Martin Schlager 2641 Schottwien Schottwien 103

Gunter Schmutz 3322 Viehdorf Dorfstr. 17

Mathias Schnedl 2380 Perchtoldsdorf Josef Holler-StrafBe 10/D
Rauchfang Schodelbauer KG 2020 Hollabrunn Gassnergasse 1
Andreas Schollbauer 3204  Kirchberg Melkerstr. 41
Schénhofer KG 2013 Gollersdorf Am Wehrgraben 110

De Stefani KG 2601 Sollenau Wiener Neustadter Strafle 26
Melitta Schwarzmann e.U. 2136 Laa/Thaya Pfarrgasse 10
Wolfgang Seidl 2000 Stockerau Beethovengasse 41
Thomas Semler KG 3943 Schrems Berggasse 8

Peter Stadlbauer 2230 Ganserndorf Lehargasse 12

Josef Stoger 2120 Wolkersdorf Bahnallee 3b

Strafler Kg 3491 Strass im Strassertal Bahnstrafle 225

DI (FH) DI Svec Adalbert 2151 Asparn an der Zaya Obere Hauptstrafe 13
Gernot Swoboda 3382 Loosdorf Hugo-Wolf-Gasse 1
Hannes Szalay Hubert Weinlich™s Nfg. 2345 Brunn am Gebirge Anton Brucknergasse 7
Tauchner Ulrike 2880 Kirchberg a. Wechsel Markt 211

Thenmaier Rene 3730 Stoitzendorf Stoitzendorf 32
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Name PLZ Ort Stral3e

Ing. Harald Tuna 3843 Dobersberg Lagerhausstr. 11
Matthias Vetiska 3240 Mank Schulstr. 26

Stangl - Inh. Markus Waschenegger 8923 Palfau Palfau 186

Walter Weber KG 2560 St.Veit a.d.Triesting Hirtenberger Strafle 31
Helmut Wechtl 3352 St.Peter/Au Amstettner Str. 19

Ralf Wedl e.U. 2340 Modling Frauensteingasse 4
Alexander Weiss 3032 Eichgraben Gartenstr. 7

Herbert Weitl 3532 Rastenfeld Rastenfeld 15

Herbert Weitl 3470 Kirchberg Im Tobel 8

Wildburger & Co. KG 3100 St.Polten Schulgasse 4
Wildburger Rauchfangkehrer 3950 Gmiind Weitraer StraBBe 111
Gmind & Co. KG

Gunther Wober 2511 Pfaffstatten Mittelstr. 22

Libal KG 2130 Mistelbach Josef Dunkl-Strafle 19
Helmut Wolf 2753 Markt Piesting Kupelwieserstr. 18
Wukovits 0G 3002 Purkersdorf Linzerstr. 12

Ingrid Wurz 3370 Ybbs Reiteringerstr. 16
Sandra Zedka 3143 Pyhra Dr. Carl-Kupelwieserstr. 12

OBEROSTERREICH

Eckerstorfer Roland 4040 Linz TeichstraBe 5
Janski, Inh. Valerie Friedl 4952 Weng im Innkreis Hauserding 7

Robert Gehringer 4600 Wels Eferdingerstrasse 11
Ing. Gerhard Hofer e.U. 4020 Linz Untere Donaulande 8
Lackner Rauchfangkehrer KG 5280 Braunau Lerchenfeldgasse 3
Mayr Peter 4400 Steyr Schlisselhofgasse 3
Obojes Andreas e. U. 5280 Braunau Schaberlweg 3
Reisenberger KG 4180 Zwettlan der Rod Niedergarten 3
Benjamin Schwarz 4070 Eferding Stadtplatz 6

Skale Rauchfangkehrer und 4582 Spital/Pyhrn Eggerweg 10
Brandschutztechnik

Ihr Rauchfangkehrer EVW KG 4973 St. Martin Diesseits 167
Bernhard Winter 5222 Munderfing Bradirn 71

WTG Oberosterreich 4020 Linz Unterere Donaulande 8

SALZBURG

Gerald Abfalter 5061 Elsbethen Moarweg 3
Briiggler Daniela 5550 Radstadt Farberau 21

Heinz Burmann KG 5541 Altenmarkt i. Pongau Schattauergasse 14
Buzanich Maximilian 5621 St. Veit Grafenhof - Dorf 31
Feichtner Horst KG 5026 Salzburg Uferstrafle 86a

Furthner Alexander offentlich zugelassener 5163 Mattsee
- zertifizierter Rauchfangkehrermeister

Salzburger Strafle 32




Name PLZ Ort Stral3e

Kasberger Christoph Alexander 5431 Kuchl Georgenberg 73

Lackner Alexander 5630 Bad Hofgastein Martin Lodinger Strasse 9

Michael Leopolder 5020 Salzburg Gottscheerstrafle 1

Manseer Christian 5202 Neumarkt am Hauptstrafle 23b
Wallersee

Mantona Richard 5301 Eugendorf Gottsreithweg 3

Salzmann Gernot 5771 Leogang Rain 73

Tritscher Marcel 5020 Salzburg Hans-Sachs-Gasse 17

STEIERMARK

Verein der Steirischen Rauchfangkehrer 8045 Graz Grazer Strafle 34 b

Ing. Karl Brandl 8330 Feldbach Gleichenbergerstrafle 12
Breg KG 8430 Leibnitz Lahnweg 2

Wolfgang Diechler 8850 Murau St. Leonhardplatz 1

Ing. Markus Dielacher, MSc 8430 Leibnitz Dechant-Thaller-StrafBBe 9
Ehrenhofler Christian 8271 Bad Waltersdorf Bad Waltersdorf 206
Ehrenhofler Werner 8552 Eibiswald Eibiswald 182

Peter Fasching e.U. 8062 Kumberg GrazerstrafBe 48 g
FLADERER Rauchfangkehrer KG 8280 Firstenfeld Augasse 13

FLADERER Rauchfangkehrer KG 8480 Mureck Karl-Bienensteinweg 3
Andrea Frais Rauchfangkehrermeisterin 8623 Aflenz Aflenz-Kurort 408
Fuchsjager Gerald 8670 Krieglach GrazerstrafBe 72

Grill Karl 8472 Stral3 Ledergasse 12
Grofschadl Robert Raimund 8600 Bruck/Mur Sebald Poglweg 43
Harald Gruber 8960 QOblarn Oblarn 262

Christa Gumhold-Stiplovsek 8401 Kalsdorf Roseggergasse 25
Haas Sieglinde 8933 St. Gallen Auf der Au 234

Habian KG 8740 Zeltweg Grofingstrafe 8

Harald Haidler 8952 Irdning Raumberg 14

Happich Jirgen 8054 Graz Bahnhofstrafle 23
Stefan Harrich Rauchfangkehrermeister 8541 Unterfresen Unterfresen 79 a
Rauchfangkehrermeister Robert Heiland 8793 Trofaiach Rotzbachgasse 9
Herbst Erich 8510 Stainz Ettendorferstrafie 18
Astrid Hollnagel 8700 Leoben Waasenhammergasse 3
Bernd Huber 8141 Premstatten Tobelbaderstrafie 39
Herman Hittinger 8770 St. Michael Raiffeisenstrafle 2
Bernd Jaklitsch 8055 Graz Feldkirchner Weg 100
Christoph Kagerbauer 8342 Gnas Gnas 152
Rauchfangkehrermeister

Kahrer KG Rauchfangkehrermeister 8605 Kapfenberg Pétschenweg 5 b

Peter & Thomas Kahrer

Kahrer Peter Rauchfangkehrermeister 8101 Gratkorn Grussach 36

Kassegger Paul 8324 Kirchberg a.d. Raab Kirchberg an der Raab 82
Maria Klapf 8720 Knittelfeld Ghegastrafle 12
Wolfgang Kohl 8333 Riegersburg Riegersburg 146

Sonja Gertrud Krainz 8541 Schwanberg Schulgasse ¢
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Name

PLZ Ort

Stral3e

Krisper Franz

8082 Kirchbach

Breitenbuch 69a

Kump Robert

8162 Passail

Arzberger Strafle 18

Mag. Helge Kump e.U.

8230 Hartberg

Forstgartengasse 1

Michael Lammer -
Rauchfangkehrermeister

8940 Liezen

Grimminggasse 6

Merlini KG

8490 Bad Radkersburg

Tabor 7

Erich Niederl

8350 Fehring

Bahnhofstrafle 18

Christian Obkircher

8990 Bad Aussee

Gartengasse 5

Christian Plesar

8430 Leibnitz

Hasendorferstrafle 5

Puch KG Stmk

8753 Wasendorf

Gabelhoferstrafle 18

Helga Rappold KG 8262 Iz Am Hartteich 242
Elisabeth Rossler 8052 Graz Josef Posch Strafle 118
Rossler Wolfgang 8052 Graz Josef-Posch-Straf3e 118
Eva Schlogl 8160 Weiz Keplergasse 12

Schwaiger KG

8970 Schladming

Martin Luther Strafle 33

Schwarz Richard Rauchfangkehrermeister

8650 Kindberg

Grazer Strafle 4

Schwarz Rauchfangkehrermeister

8641 St. Marein i. Mirztal

PetzoldstrafBe 51

Sorian

8130 Frohnleiten

Hauptplatz 20

Stalzer Ginther

8225 Péllau

Gorzgasse 142

Oskar Steiner

8720 Knittelfeld

Badgasse 38

Rudolf Wallner

8600 Oberaich

St. Dionysenstr. 36

Wenzl Egon

8570 Voitsberg

Grazer Vorstadt 5

Rfkm Stefan Werschitz

8410 Wildon

Grazer Strasse 10a

WIEN

Ainedter & CO e.U. 1020 Wien Karmelitergasse 8/3
Martin Bandera 1160 Wien Hasnerstrafe 117/5
Wolfgang Brandstatter 1100 Wien Buchengasse 172/1
Gebriider Cesnek 1060 Wien Meravigliagasse 7/R01
Rauchfangkehrermeister 0G

Heinz Cornelius Inh. Roland Cornelius 1020 Wien Grof3e Pfarrgasse 19
Rauchfangkehrermeister

Heinz Cornelius Rauchfangkehrerbetrieb 1150 Wien GoldschlagstraBe 76
Martin Dorn 1120  Wien Schloglgasse 71/2
Gerhard SEMOTAN 1010  Wien Salzgries 3/50

Nfg. d. Josef Summerauer

Michael Dvoulety 1180 Wien Weinhausergasse 3/4-5
Genossenschaft EWG der 1090 Wien Dietrichsteingasse 4
Wiener Rauchfangkehrer

Mag. Alexandra Frichtl KG 1210  Wien Donaufelder Strafle 102
Frihschitz Eduard 1140  Wien Reinlgasse 40

Peter Gehrken 1200 Wien B&uerlegasse 36/6
Thomas Gollner KG 1190 Wien Schegargasse 1/Top 1-3
Gerald Grandl 1080 Wien Lerchengasse 7/2
Christian Habacht 1150 Wien Rustengasse 7/35

Kurt Habacht Kommanditgesellschaft 1210  Wien Bentheimstrafe 11

Rauchfangkehrerbetrieb




Name PLZ Ort Stral3e
Kurt Hahn 1190  Wien Schegargasse 13-15/5t.13/R1
Roland Hahn 1210 Wien Stammersdorfer

StraBe 116-120/Stg.1/9
Christof Heller 1130  Wien Schloss Schonbrunn
Christof Heller 1230 Wien Endresstrafle 104
Martin Hofstetter 1220 Wien Hartlebengasse 1-17/35/Lokal
Karin Hohenberger 1160  Wien Rickertgasse 1
Hohenberger-Essl 1160 Wien Rickertgasse 1
Peter Honig 1050 Wien Gassergasse 13-15/1
Hotzy Wolfgang 1030 Wien Kleistgasse 3
Hotzy Wolfgang 1200 Wien Jagerstrafe 3/3-5
Hotzy-Babula Alexandra 1200 Wien JagerstraBe 3/3-5
Peter Hibel 1230 Wien Wienerflurgasse 35
KommR Erwin Zimmermann 1030 Wien Barmherzigengasse 17
Christian Leiner e.U. 1170  Wien Lascygasse 10/6-8
Dipl.Ing. Rudolf Quester 1010  Wien Judenplatz 7
Wolfgang Mayer 1120  Wien Schonbrunnerschlofistr. 23/K/2
A&P SCHERIAU GmbH NFG. 1030 Wien Lowengasse 25
KommR Petra MEIXNER-SCHERIAU e.U.
Perchtold Udo 1180 Wien Kreuzgasse 28/14
Gerhard Pichler 1100  Wien Arthaberplatz 12-15/2/R2
Richard Pollak 1060 Wien Liniengasse 45/2
Georg Prause 1200 Wien Heinzelmanngasse 10/6
Martin Prihoda e.U. 1080 Wien Kochgasse 28
Erwin Prosl e.U. Rauchfangkehrermeister 1220 Wien Pawlikgasse 27
Christian Quester 1150 Wien Kinstlergasse 7
Hans Quester 1040 Wien Schonburgstrafle 9
Hans Quester 1100 Wien Blrgergasse 17-19/IV/1
Alfred RAPPELSBERGER Al d. prot. Fa. 1220 Wien Hohenfeldgasse 5
.Komm.-Rat Alfred Rappelsberger”
Heinz Reichart 1130  Wien Hetzendorferstrafle 156
Josef Rejmar 1100 Wien Herzgasse 85
Thomas Renner 1180 Wien Canongasse 23
Schaffler & Co KG 1110  Wien Dommesgasse 6/25
Stefan Stejrits 1170  Wien Beheimgasse 15
Gerd-Dieter Stern 1080 Wien Albertplatz 7
Gerd-Dieter Stern 1090 Wien Hahngasse 32
Stern Anna Theres 1090 Wien Hahngasse 32
Dipl.-Bw Thomas Stiasny, MBA 1170 Wien Dornbacher Strafie 84A/Stg. 2
Dipl.-Bw Thomas Stiasny, MBA 1190  Wien Grinzinger Strafe 54/Str. 3
Wolfgang Strasser 1180 Wien Antonigasse 44/5
Hannes Szalay 1230 Wien Brider-Heindl-Gasse 57
Rauchfangkehrerunternehmen Kavalir 1170  Wien Balderichgasse 25/1
Michael Walter e.U. 1080 Wien Tigergasse 29/2
Weidhofer Rauchfangkehrer 1150 Wien Palmgasse 4
Richard Wolf Rauchfangkehrer KG 1090 Wien Millnergasse 6/1-2
Weidhofer 1190 e.U. 1190 Wien Grinzinger StrafBe 54/33/2
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